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 לכבוד
 המציעים במכרז

 הבהרה והערות דוח שאלות
 

 -אספקת שירותי רווחה מרחוק  – 166/2023מכרז מספר  :הנדון
telecare ים ותיקים, בבתי האזרחים, ברחבי הארץזרחלא 

  המכרז. במסמכי הרלוונטי לסעיף הפנייה תוך למכרז וכן הערות ההבהרה ותשובות השאלות להלן

 על וגוברות המכרז ממסמכי נפרד בלתי חלק מהוות, המציעים כל את מחייבות להלן המובאותוההערות  התשובות .1

 .המובא במכרז הנוסח

או ועדת  המשרדאו בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ה או בכתב פירוש שניתן בעל פאין להסתמך על כל  .2

שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב זה בלבד  המכרזים, ככל

 מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.

 סמכי המכרז.וגעות למויחולו עליו כל הוראות המכרז הנ

, כדי או הערה או לפרט כלשהו בשאלה או להערה כלשהי אין באי התייחסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהי .3

 , או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.המעיראו  להוות הסכמה להנחותיו של השואל

ת של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי לות ותשובות הנוגעות לפרשנואשהערות, ככל שיש במסמך זה  .4

 ך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.מוסמך, וכל המסתמ

 יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה. .5

 .המכרז ורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכיאם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמ אלא .6

מספר 
 סידורי

הפנייה 
לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

אפשרות  – דעדכון ביוזמת המשר כללי  .1
 להגשת הצעה בשיתוף קבלן משנה:

שלצורך קבלת ניקוד באמת המכרז יעודכן כך 
 4.2.8בטבלת אמות המידה בסעיף  1.2מידה 

ניסיון במתן  נה בעל יתאפשר להציג קבלן מש
שירותים לאזרחים ותיקים ו/או לבעלי אורינות 

, ככל שקבלן המשנה המוצג דיגיטלית נמוכה
לשתף פעולה עם המציע כקבלן משנה מיועד 

עובדי הספק בעבודה עם  תהדרכולצורך ניהול 
היעד הספציפית, או לבצע שירות  יתאוכלוסי

 זה.
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 מובהר כי בכל מקרה האחריות להצעה כולה
ו ולאספקת השירותים מוטלת על המציע עצמ

בלבד, והוא יהיה מחויב לכלל השירותים 
הכלולים במכרז. לא תישמע כל טענה בנוגע 

רת את לאחריות קבלן המשנה ככזו שפוט
הספק מאחריות כלשהי לחובותיו המפורטים 

 במכרז.
 

 בהתאם, להלן העדכונים בנוסח המכרז:
 

 תעודכן כך: 1.2אמת מידה 
קבלן משנה מטעמו או  ון המציעניסי ייבדק"

במתן שירותים לאזרחים ותיקים ו/או לבעלי 
אורינות דיגיטלית נמוכה בהיקף של לפחות 

מקבלי שירות בשנה במהלך שמונה  500
השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון 
להגשת ההצעות. עבור כל שנת ניסיון מלאה 

נקודות עד  2( יינתנו החל בשנה הראשונה)
 נקודות. 10מקסימום של ל

של קבלן משנה  ומציע, המציג את ניסיונ
 , יצרף להצעתו, אמת מידה זו ןמטעמו לעניי

מאת קבלן המשנה במסגרת בכתב  הצהרה
המוצג אודות נכונות פירוט הניסיון שהוצג 

לספק שירותים ככל  והתחייבות בהצעה,
. ההצהרה וההתחייבות שהמציע יזכה במכרז

, ההצהרה תאומת מול 1פח ח'יצורפו בנוסח נס
 ".עו"ד

 
יתווספו שורות  ,"פרטי המציע" –בנספח א' 

המפרטות את פרטי קבלן המשנה ומורשי 
החתימה מטעמו. ככל שמוגש קבלן משנה 

ימתו על נספח זה וכן אימות עו"ד תידרש חת
 .למורשי החתימה

 
יתאפשר לציין  'זבטבלה הרלוונטית בנספח 

ו ניסיון קבלן המשנה האם מוצג ניסיון המציע א
 ורך קבלת ניקוד באמת המידה.לצ
 

הצהרה " – 1'זנספח  למכרז יתווסף
יצהיר קבלן , בו התחייבות קבלן משנה"ו

קרא והבין את כל מסמכי המכרז, כי המשנה 
המציע לצורך הוא מצוי בקשר חוזי עם כי 

ביצוע שירותים מכוח המכרז ככל שהמציע 
יו בנספח ח' כי הניסיון שיוחס אליזכה בו ו
קבלן יפרט  . בנוסףמציע הוא אמתבהצעת ה
את השירותים אותם הוא מתעתד המשנה 
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לספק עבור המציע ככל שהמציע יזכה במכרז, 
יספק שירותים אלו למשך כל תחייב כי יוכן 

תקופת ההתקשרות. ההצהרה תאומת מול 
 ו"ד.ע
  
 
  

במכרז שונה  לא רלוונטי. השרות שמבוקש מה המחיר שמשולם כיום כללי  .2
 .רות שניתן כיוםמשמעותית מהש

מה השירותים שניתנים כיום במסגרת  כללי  .3
 המחיר המשולם

השירות הניתן כיום מספק תכנים של אורח 
חיים בריא, פנאי ותרבות במסגרת שידורים 

השידורים הינם שפתוחים לכלל המשתתפים. 
אינטראקטיביים, כך שהצופים יכולים 

וף עצמי להשתתף בשאלות ובשית
בנוסף, ישנם משחקים לפיתוח כשמתאפשר. 

 מבוקש במכרזהרות יהשהזיכרון והקוגניציה. 
שונה משמעותית מהשרות שניתן  שבנדון

, היות שהוא מתמקד בבניית קבוצות כיום
קטנות וקבועות עם אינטראקציה בין החברים 

הקיימים  גם במפגשים הפתוחיםש כיוון בהן, 
מצומצמת  תבטאות, יש הבשירות הניתן כיום

ים לאור ריבוי יחסית של המשתתפ
 המשתתפים בכל מפגש.

נכון להיום קיים יתרון לספק השירותים  כללי  .4
הנוכחי ביכולת התמחור של הצעת 
המחיר למכרז זה דבר בכל הקשור 
לתמחור ההתקנות בבתים ולרכישת 

 ציוד אשר שולם לו כבר עבורם.
דבר זה יוצר חוסר יכולת תחרותית 

ת. על מחיר, וניקוד. כיצד ניתן הוגנ
נושא זה לנקודת שוויון בין כל  להביא

 המשתתפים במכרז?

במפרט מובהר השירות הנדרש, באופן 
שמאפשר לעוסקים בתחום לתמחר כראוי את 

, על 3ראו בנוסף מענה לשאלה הצעת המחיר. 
חלו שינויים בין השירות שניתן בעבר פיו 

 המבוקש במכרז. לשירות

נבקש לקבל סבב שאלות הבהרה נוסף  כללי  .5
 לאחר קבלת תשובות ההבהרה

 .הבקשה אינה מתקבלת

נודה לקבלת נתוני עבר  -נתוני עבר  כללי  .6
 2021, 2020אודות הפעילות בשנים 

כמות משתמשים לפי ביחס ל 2022ו
פילוח ארצי, וזאת בהתאם לסיווגי 

 .6.1.2.2המשתמשים לפי סעיף 

השירותים במסגרת המכרז שונים באופן נרחב 
, וראה שאלה מאוד מהשירותים הניתנים כיום

נים , לפיכך אין בידי המשרד את כלל הנתו3
 . המבוקשים

בדף המכרז זה יפרסם המשרד דו"ח יחד עם 
את דו"ח השימושיות באתר מינהל הרכש 

 2023 אוגוסט-ליוי-יוני-ים מאיביחס לחודש
 .לשימוש המציעים

נודה לקבלת נתוני עבר  -נתוני עבר  כללי  .7
 2021, 2020אודות הפעילות בשנים 

פירוט כמות האזרחים ביחס ל 2022ו

 .6ראו תשובה לשאלה 
החרדי.  ים מהמגזרמשתמש 250-ככיום יש 

 10%הציבור החרדי הוא כ  –צפי עתידי  לגבי
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תיקים מהחברה הערבית והחברה הוו
 .החרדית

כך שמספר  –מהאוכלוסיה בישראל 
המשתמשים מהמגזר כיום, מתוך סך 

וזו גם הערכת השימוש  ,די דומההמשתמשים 
 העתידי.

צפי עתידי  אין כיום מחוברים מהמגזר הערבי.
מהמחוברים, אך בהדרגה שכן כיום  20%כ  –

ם מהמגזר הערבי ובהתאם כל המחוברים אינ
לכמה שלא ימשיכו בשירות יתפנו מכסות 

 לאחרים. לחיבור

נודה לקבלת נתוני עבר  -נתוני עבר  כללי  .8
 2021, 2020אודות הפעילות בשנים 

פירוט אודות כמות ביחס ל 2022ו
 .השיחות הנכנסות למוקד לפי חודש

 6כיום מועסקים . הרלוונטי אין בידינו המידע
 .עובדים בפועל 4-5בכל משמרת  .אנשי מוקד

יחות המגיעות ש 200-250בכל יום מטפלים בכ
 למוקד .

נודה לקבלת נתוני עבר  -נתוני עבר  כללי  .9
 2021, 2020אודות הפעילות בשנים 

פירוט אודות מספר ביחס ל 2022ו
 .הפגישות הקבוצתיות לפי חודש

הפגישות  מרביתהקיים של השרות  במודל
 בפורמט שפתוח לכלל הקבוצתיות מתקיימות

וולנטרית  היא השתתפות המשתמשים, 
מספר המשתתפים הוא רב. ואקראית, ו

זאת בעשרות משתתפים בפגישה(.  בר)מדו
מוגדרות הקבוצתיות הפגישות הבשונה מ

 20של עד פגישות  –שבנדון  במכרז
 ליצירת שייכות. במטרה  –משתתפים 

 הבנתנתונים כיום לל רלוונטיותמשכך, אין 
 כה במכרז.ות מהספק שיזרישהד

נודה לקבלת נתוני עבר  -נתוני עבר  כללי  .10
 2021, 2020אודות הפעילות בשנים 

פירוט אודות מספר ביחס ל 2022ו
הקבוצות הקטנות בחלוקה לאזורים 

 בכל אשכול בנפרד.

 .9ראו תשובה לשאלה 

תוני עבר נודה לקבלת נ -נתוני עבר  כללי  .11
 2021, 2020ות הפעילות בשנים אוד

מספר התכנים ביחס ל 2022ו
 המועברים לפי חודש וכן הנושאים.

אין לנו נתונים בפורמט  .6ראו תשובה לשאלה 
 הזה, ניתן להתרשם מהתכנים הקיימים כיום

 ב' למסמךח כנספ בלוח השידורים שצורף
 . תשובות זה

 –הגשת הצעה מטעם מלכ"רים  כללי  .12
בהתאם להנחית רשות המיסים מיום 

נבקשכם לקבוע כי גופים  22.8.22
מלכר"ים יצרפו למכרז הסכמה מאת 
רשות המיסים בנוגע לחבות מע"מ 

 לפעילות זו.

הבקשה אינה מתקבלת, בהתאם להוראות 
 להגישאשר הינו עמותה יידרש  התכ"ם מציע

ועד החתימה על ההסכם ר כאמור עד מאישו
 למכרז. 5.7.3כאמור בסעיף 

המכרז בתצורתו הנוכחית לוקה  כללי  .13
בהתעלמות מצרכיה הייחודיים של 
החברה החרדית ובחוסר רגישות 

 תרבותית.
הניסיון מלמד שאוכלוסייה זו נתרמת 
מהמיזם של משרד הרווחה יותר מכל 

 אוכלוסייה אחרת.

ת המתייחסו הן אלה ,דרישות ההפעלה במכרז
התכנים השונים  הן הקטנות ו לקבוצות

 נדרשיםבמסגרת ההצעות, כלל יהמצופים לה
להיות מותאמים למגוון האוכלוסיות בישראל, 

 ביניהן החברה החרדית. 
 

 נרחיב:
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יח רז בחברה זו מצלהשירות נשוא המכ
ררת ואנו מקבלים מידי יום בצורה מסח

פניות רבות בבקשה להצטרפות. במשך 
השנים האחרונות, אנו מנהלים שיח עם 

חה ונציגיו השונים במטרה משרד הרוו
לשקף את הצרכים הייחודיים של 

ואת המענים  קשישים חרדים
המותאמים, שאינם מורכבים ליישום, 

בת. הופתענו ודורשים בעיקר אוזן קש
לראות כי פניות אלו לא הניבו 

 ך.התייחסות ראויה והבנת הצור
 

לצערנו, ולמרות שיח רב, מכתבים, 
פניות ומפגשים רבים מול המשרד 
במשך שלוש השנים האחרונות, וכפי 
שחשנו כי לא קיימת הבנה של הצורך 
בהתאמת השירותים לחברה החרדית, 
התקווה כי במסגרת המכרז החדש 

לכך ביטוי כפי שגם נאמר לנו יינתן 
 במפורט, התבררה כשגויה.

 
ש כי תיעשה חשיבה מחודשת על מבוק

הנושא וכי המכרז ינוסח מחדש באופן 
שנותן מענה, בזכות ולא בחסד, 
למבוגרים בחברה החרדית, אשר 

ות, ואף יותר זקוקים למענה זה לא פח
 מבכל חברה אחרת.

ליבת הפעילות הינה מפגשים בקבוצות קטנות. 
ניתן להתאים אותם לכל מגזר או  –ככאלו 

 קבוצה שהיא.
לכל  –מסויימים באשר להגבלת גישה לתכנים 

יהיו שבו  –משתמש יהיה "איזור אישי" 
קישורים לקבוצות, למפגשים ולתכנים 

זה מאפשר הגבלה  –הרלוונטים אליו. בהתאם 
של תכנים מסויימים ברמת המשתמש הבודד 

הן בנוגע למפגשים חיים מרובי משתתפים,  –
 והן בנוגע לתכנים מוקלטים.

יף א, יתווסף סעהבבאופן המפרט יעודכן 
פשר איזור אישי "המערכת תא 2.3.2.1.11

לכל משתמש הניתן להתאמה תרבותית 
ם יותאמו ושפתית כך שכל התכנים והמפגשי

למשתמש באופן ייעודי )למשל התאמה 
שפתית, חסימת תוכן שאינו תואם אורחות 

 חיים של משתמשים מסויימים וכיוצא בזה(."
 יעודכן בנוסח הבא: 2.3.3.3סעיף 

ו ילויות יתאימתכנים והפעה .2.3.3.3"
למגזרים השונים ולגילאים שונים, ובפרט 

 לאוכלוסיות הבאות:
 משתמשים הסובלים מדיכאון; .2.3.3.3.1
 –אוכלוסייה דתית/חרדית  .2.3.3.3.2

 לפחות שעת תוכן ייעודית אחת בכל יום;
לפחות  –אוכלוסייה ערבית   .2.3.3.3.3

ום שעת תוכן ייעודית אחת בכל יום, + תרג
 הממשק;

 –אוכלוסייה דוברת רוסית   .2.3.3.3.4
לפחות שעת תוכן ייעודית אחת בכל יום, + 

 "תרגום הממשק.
באשר לבקשה להגדיר אשכול נפרד ולחייב 

–את המציעים לתת שירות לחברה החרדית 
הרי שמכיוון שהמכרז כיום דורש העברה של 
כל המשתמשים הפעילים, ביניהם לא מעט 

כל  – מטבע הדבריםהרי ש –מהמגזר החרדי 
יצטרך להתאים את השירות גם  –ספק שיזכה 

 עבור מגזר זה. 
 למכרז. 2.1.4בנוסף לכך, ראו גם סעיף 

ההנגשה: מהן אמות המידה  כללי  .14
 המקצועיות על פיהן יקבע מהי הנגשה? 

ספציפיים להנגשה, ההנגשה  אין קריטריונים
תיבדק על בסיס יתר הקריטריונים המפורטים 

 .4.2.9.1.4סעיף ב
במקום המילה  2.3.2.1ו 1.2.3.1.1בסעיפים 

 "מונגש" תבוא המילה "מותאם".
למכרז במקום המילה "נגיש" יבואו  2.2בסעיף 

 המילים "מותאם לאוכלוסייה".
 תימחק המילה "מונגשת". 2.3.2.1.2בסעיף 
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ההנגשה: האם ההנגשה מתייחסת גם  כללי  .15
ומעלה ועם  80/85לקשישים מגיל 

וריינות דיגיטלית נמוכה או רק א
 לקשישים "צעירים"? 

השרות מיועד לכלל אוכלוסיית האזרחים 
 , ותיקים בכל גיל

ההנגשה: האם ההנגשה מתייחסת גם  כללי  .16
לקשישים חרדים שזקוקים להנגשה 

 "כשרה"?

 .13 ראו תשובה לשאלה

ד יקבע לכמה רפים: כיצהיקף המצט כללי  .17
מכסות יהיה זכאי הציבור החרדי בכל 
אשכול ומה המנגנון לדאוג שאכן יקבל 

 את המכסות הללו?

בשלב הראשוני יהיה צורך לחבר את 
המשתמשים הקיימים במערכת שיביעו רצון 
להמשיך שימוש. בהמשך, לאור כמות המכסות 
הפנויה שתהיה תתבצע חלוקה בין רשויות 

סעיף  ורא. ם ולמאפיינים שוניםבהתאם לצרכי
1.2.5.3. 

התוכן: אחד הדגשים המרכזיים  כללי  .18
שהובאו בפני המשרד פעמים רבות 
הינו הצורך בערוץ נפרד לחברה 
החרדית, ולא בהנגשת תכנים 
מותאמים בתוך ערוץ קיים. צורך זה 
שהינו קריטי להמצאת שירות מותאם 
לא קיבל כל ביטוי במכרז. בהתאם לכך 

כי המכרז יכלול בתוכו אשכול  מבוקש
 נפרד לחברה החרדית.

 .13ראו תשובה לשאלה 

התמחור של התוכן: הניסיון מלמד  כללי  .19
שכאשר אין תמחור נפרד לתוכן החרדי 

מתעורר ויכוח מי אמור לממן אותו.  –
לכן, יש לקבוע את המנגנון כיצד 

כן זה ואיך המציע צריך יתומחר תו
 להציג אותו.

כל התכנים ימומנו באמצעות ספק השירות. אין 
 .מקום לדיפרנציאציה

דרישה ולא שאיפה: יש לדרוש  כללי  .20
מהמציעים לספק שירות גם לקשישים 
חרדים ולא רק לשאוף שזה יקרה כפי 

 שנוסח במכרז.

 .13ראו תשובה לשאלה 

לאור מורכבות המכרז,  –דחיית מועד  1.1  .21
הכולל רבדי טכנולוגיה ושירות יחדיו 
נבקשכם להתיר סבב שאלות נוסף, 
וכפועל יוצא מכך לפרסם דחייה של 
מועד הגשת המכרז, שתעמוד בפער 
 סביר ממועד פרסום תשובות ההבהרה.

 .הבקשה אינה מתקבלת

ה וזאת מבוקש לדחות את מועד ההגש 1.1  .22
למציעים  חגי תשרי ובכך לאפשרלאור 

 פוטנציאלים נוספים להגיש הצעותיהם.

 .7/12/23מועד הגשת ההצעות למכרז נדחה ל

מבטיחים שלשני הגופים שיבחרו  כיצד 1.2.2  .23
פלטפורמה שבאמצעותה יוכלו לספק 

 שירות לחברה החרדית?
פלטפורמה לחברה החרדית צריכה 

 .13תשובה לשאלה ראו 
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נים תכב למנוע צפיה להיות מסוגלת
תאמים להשקפת עולמם של שאינם מו

חרדים. כך לדוגמא, אין די בהוספת 
תכנים לחרדים לאתר או פלטפורמה 
שגם התכנים לאוכלוסייה הכללית יהיו 

כן, הפלטפורמה צריכה -בה נגישים. כמו
לעבור לפחות חברת סינון תכנים אחת 
שמוכרת ע"י רבנים, אחרת הפרויקט 

 ית.לא יקבל "הכשר" בחברה החרד

קח בחשבון ליתכיצד מבטיחים ש 1.2.2  .24
האוריינות הדיגיטלית הנמוכה בחברה 

, האם , בעיקר בקרב קשישיםהחרדית
להציע להם פלטפורמה מאוד נדרש 
 ?מונגשת

הספק נדרש לתת מענה גם לאזרחים ותיקים 
, בהתאמה דיגיטלית נמוכה בעלי אוריינות

 אישית לפי צרכיו.

פתרון מונגש  – TELECAREמערכת  1.2.3.1  .25
האם פורטל  –בבית האזרח הוותיק 

הכולל גישה קלה לשידורים/תכנים 
מוקלטים מספק? האם מדובר בתכנה 

 בלבד ככל שנותנת מענה?

עות יכן. יש לשים לב שעונה לדרישות המופ
 ים. במכרז כמו למשל לשידורים חי

אפליקציה  – TELECAREמערכת  1.2.3.1  .26
האם מחולקת לפי  –לניהול פעילויות 

קהילות עם פעילות ייעודית לכל 
 קהילה?

לכל משתמש יהיה אזור אישי שממנו הוא 
יחובר לקבוצות הרלוונטיות אליו. ניתן יהיה 

 משתמשיםלצרף קבוצות שלמות ו/או 
 .ספציפיים לתכנים או פעילויות שונות

האם יש חובה לתמוך בסביבת מחשב?  1.2.3.1  .27
אם לא, האם יש יתרון לתמוך בסביבה 

 ?כזו בנוסף לסביבת מכשירים חכמים

באופן שיאפשר שימוש לספק את השרות  יש
ביניהם  ,מכשירי קצה שוניםמגוון  באמצעות

טאבלט, מחשב או  ,טלפון חכםלכל הפחות 
 .טלויזיה חכמה

מערכת האם יש צורך לחבר  1.2.3.1.1  .28
TELECARE  לכל הטלוויזיות של

המשתמשים או רק לאלו שמעוניינים? 
כלומר האם יכול להיות מצב שאנשים 
ישתמשו במערכת רק דרך האפליקציה 

 בנייד, בטלבלט או במחשב?

הספק נדרש לחבר מכשיר אחד ביחס לכל 
יכול להיות לכל אמצעי  החיבור משתמש,

ר כי בהיו (נייד/טאבלט/מחשבטלפון יזיה/ו)טלו
לא יזכה בתמורה  חיבור מעבר למכשיר אחד 

 נוספת.

מה ההגדרה/קריטריונים ל"פתרון קצה  1.2.3.1.1  .29
מונגש" ומהם תנאי הסף להנגשת 

 השירות?

 .14ראו תשובה לשאלה 
 2.3.2.1סעיף פרוט ב

 50%מחקרים מראים כי למעלה מ  1.2.3.1.1  .30
תקי הבית )קהל היעד מקרב ציבור מרו

ת טכנולוגית בשירות( הם בעלי אוריינו
נמוכה או קושי באימוץ שירותים 
טכנולוגיים ללא הנגשה מלאה לאור 

 מגבלות קוגנטיביות/פיזיות.
איך הצורך בהנגשה לאוכלוסייה זו בא 
לידי ביטוי במבנה התמחור המתואר 
והאם יש מינימום של משתמשים 

על הספק  השאלה אינה ברורה. מכל מקום,
הדרכה  יה על ידלבצע הנגש קיימת האחריות

 .המשתמשים כך שישתמשו בשירות שלוליווי 
אין מינימום של משתמשים להם דרושה 
"הנגשה מלאה", שכן כל משתמש צריך 

 ים לשימושושהשירותים יהיו מתאימים ונגיש
 בהתאם לרמתו האישית. 

עת המחיר מבטא במסגרת הצ רהתמחו
הצרכים של מקבלי אחיד של ממוצע 
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בהנגשה  שאליהם חייבים לספק שירות
 מלאה?

 השירותים על כל הרצף.

האם ההתקנה של האפליקציה צריכה  1.2.3.1.2  .31
להתבצע בבית המשתמשת או ניתן גם 

 להתקין אותה מרחוק?

עם זאת, . אין מניעה  לבצע התקנה מרחוק
במידה שהתקנה מרחוק אינה מסתייעת 

צורך בביקור פיזי  )תקלה או אחרת( יהיה
 .2.3.4.3ראה סעיף  .לטובת התקנה

מהן שעות הפעילות של מוקד התמיכה  1.2.3.2  .32
 הטכני

שעות פעילות מוקד התמיכה הטכנית הינן 
 למכרז. 2.3.6.1כמצויין בסעיף 

יש להערכתנו עלויות הפעלה שונות  1.2.4  .33
לאשכולות השונים כתוצאה מפריסה 

מכרז לא גאוגרפית רחבה יותר בעוד ה
מאפשר להגיש הצעות שונות 
לאשכולות שונים. האם ניתן לשנות 

שונה לכל המכרז ולאפשר הצעת מחיר 
 ול?אשכ

 הבקשה אינה מתקבלת.

החלפת המערכת אצל כל המשתמשים  1.2.5  .34
מי מבצע איסוף חומרה?  –הקיימים 
 ?חדש או הישןהספק ה

 להלן. 137ראו מענה לשאלה  .הספק הישן

מה הלו״ז המצופה להתקנת הלקוחות  .1.2.5  .35
שעוברים מהספק הקיים לספק החדש 

 שזוכה במכרז?
חיבור למערכת חדשה, הדרכה, שינוי 
הרגל ומעבר ממערכת א' מערכת ב ' 
כרוך בהרבה משאבים )זמן, תקציב, 

לול להיות יותר מורכב מחיבור עא( ו"כ
 אנשים חדשים

ר וז להתחלת חיבובמכרז מופיע הל
שים. לוז מדוייק להעברת משתמשים חד

המשתמשים הקיימים לספק חדש ייקבע לאחר 
 .ויועבר לספק הזכיה

התקנת לקוחות שעוברים מהספק הקיים 
קרו בקצב שתלוי בעיון נתלספק החדש הינו 

, ויימשך לכל היותר חצי עבודת הספק החדש
  .שנה

האם תנאי השימוש למשתמשים  .1.2.5  .36
שים זהים לתנאי השימוש חד

)לֹדוגמא: שים קיימים? למשתמ
ברור ₪(.  25השתתפות עצמית של 

שבמידה והתנאים החדשים מטילים 
עלויות חדשות על המשתמש הקיים, 

 הסבירות לחידוש תקטן מהותית.

 למפרט 6.1.2.6-ו 6.1.2.3 פיםבהתאם לסעי
 25עבור משתמשים חדשים לא ייגבו המכרז, 

כך גם בקשר  ,הראשונים םהחודשייבמהלך ₪ 
בעת תחילת ההתקשרות ללקוחות קיימים 

החדשה מכוח המכרז )ללא קשר לזהות הספק 
 6.1.2.6הדבר יובהר בסעיף  .הזוכה(
בשירות המשתמשים יובהר כי עד כה, למכרז.

משתמשים לא שילמו עליו כלל. ייתכן ויהיו 
 שיבחרו להתנתק בשל כך. 

תוני שימוש האם הספק יוכל לקבל נ .1.2.5  .37
חות קיימים מכרז( של לקו)כמוגדר ב

 העוברים אל הספק החדש?
קבלת פרטי שימוש )כמוגדר במכרז( 

עותית על משתמש קיים תעזור משמ
ללימוד ההתנהגות של המשתמש 

 ולשיפור השימוש במערכת.

 כן.

בהינתן מקבלי שירות/מחלקות  1.2.5  .38
לשירותים חברתיים המעוניינים לקבל 

משרד בחר על ידי השנק שירות מספ

 . . לא
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אך לא זכה באשכול שלהם, האם תינתן 
להם אפשרות לקבל שירות מהספק 

 הנ"ל?

נבקש לקבל  תמחור המכרז לצורך 1.2.5  .39
מידע לגבי היקף השימוש בשעות של 
משתמשים קיימים כמה שעות נכון 

 להיום הם משתמשים במערכת?

 .6ראו תשובה לשאלה 

נבקש לקבל את  לצורך תמחור המכרז 1.2.5  .40
רשימת הישובים בהם יש משתמשים 
בכל מחוז ואת מספר המשתמשים בכל 

 מחוז

 .6ראו תשובה לשאלה 

נבקש לדעת כמה  לצורך תמחור המכרז 1.2.5  .41
מוצע משתמשים חדשים מצטרפים במ

 בחודש / בשנה

, מובהר כי כבר כיום 6ראו תשובה לשאלה 
 .משתמשיםהמתנה ארוכה של  קיימת רשימת

נבקש לקבל  לצורך תמחור המכרז 1.2.5  .42
משתמשים קיימים מידע לגבי כמה 

מנותקים / מתנתקים מהשירות 
 בממוצע בחודש / בשנה

 .6ה לשאלה ראו תשוב

נבקש לקבל  לצורך תמחור המכרז 1.2.5  .43
מידע לגבי ממוצע השעות החודשיות / 

ש? )סה"כ שעות השנתיות של משתמ
שימוש לחלק במספר המשתמשים 

 הרשום(.

פורט יופיעו שי ובץבק .6ראו תשובה לשאלה 
 ר לעדכן בעניין זה.כל הנתונים שאפש

יש חשש שזוכי המכרז לא ירצו להקצות  1.2.5.3  .44
מכסות לחרדים. העובדה שהם יצטרכו 

דים לשלם על שירותי התוכן לחר
בנפרד, תוריד את הרווחים מההקצאה 
שיש להם. כדי למנוע זאת, מבוקש 
לכתוב במפורש במכרז לכמה חרדים 

 ת שירות.עליהם לת

 .13ראו תשובה לשאלה 

ההגדרה כי למשרד יש "שאיפה" לספק  1.2.5.3  .45
ת בכל אשכול לפחות לישוב אחד שירו

מהחברה החרדית, מוערכת מאוד. יחד 
עם זאת, אין לה "שיניים" וכאמור לעיל, 
מבוקש להכניס את ההקצאה לחרדים 

 יב של המכרז.כחלק מחי

 .13ראו תשובה לשאלה 
בכל ת ק נדרש לספק שירויובהר כי הספ

אשכול לפחות לישוב אחד בו ישוב בו קיים 
אזרחים ותיקים מהחברה הערבית ריכוז של 

 .והחברה החרדית
" יבואו שאיפת המשרדבמקום המילים "

  "."מטרת המשרד

פסיתנו המקצועית, הטמעה לת 1.2.5.3  .46
אפקטיבית לטובת אימוץ שירותים 
טכנולוגיים ע"י אזרחים ותיקים מרותקי 
בית מחייבת הדרכה פיזית בבית 
האזרחים הותיקים המצטרפים לשירות. 
 האם חיבור מקבלי שירות חדשים יבוצע

בהכרח ע"י הדרכה פיזית בבית מקבלי 
 השירות?

יזית הדרכה פ יובהר כילשיקול דעת הספק. 
קוח הינה אכן אפקטיבית יותר וכי גם בבית הל

כיום חיבור משתמש חדש מתבצע בבית 
  הלקוח.
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שירותים לעולים מרוסיה )אתיופיה?(  1.2.5.3  .47
האם יש לערוך את  –ולחברה הערבית 

כל מערכת השעות בשפות 
ערבית/רוסית או לשלב משדרים 

 ייעודיים?

 .13ראו עדכון בתשובה 

האם ניתן לחבר לשירות מספר  1.2.6  .48
משתמשים גבוה מהמכסה המצוינת 
ו לכל אשכול תחת ההנחה שיהי

משתמשים שאינם פעילים ועל כן 
 המשרד לא יחויב בגינם?

 ניתן יהיה בכפוף לאישור מראש של המשרד
 בהתאם לשימושיות שתהיה בפועל. 

לת את האם המכסה לשנה א' כול 1.2.6  .49
ם? לדוגמא המשתמשים הקיימי

קיימים והמכסה  1752שכול א' יש בא
 48ם הכוונה ל , הא1800לשנה א' היא 

 משתמשים חדשים בלבד?

 .תמשים הקיימיםשהמכסה כוללת את המ

המכסה לשנה השנייה זה כמות  1.2.6  .50
רת או של חדשים? קרי באשכול מצטב

ולשנה  1,800א' המכסה לשנה א' היא 
. זה אומר שבשנה ב' צפי 2,050ב' 

משתמשים או  250לתוספת של 
 שים?משתמ 2,050לתוספת של 

 משתמשים חדשים(. 250כמות מצטברת )

מבוקש להבהיר האם הספק הזוכה  1.2.6  .51
יקבל מידע מאת המזמין באשר 
לאזרחים פוטנציאלים על מנת להרחיב 
את פעילותו באשכול באופן יזום 

 מאי?עצ

משים על משתרד מהמשהספק יקבל מידע 
לבצע הספק נדרש בנוסף, שהוא נדרש לחבר, 

פעילויות איתור ויישוג עצמאיות לשם איתור 
יובהר כי יש צורך באישור משתמשים נוספים, 

 את המשתמשים אשר יאתר הספק.המשרד י

 יוזרים למחלקה. 5עד  מה הכמות של "היקף" סביר 1.2.6.1  .52

רים" נבקש להבהיר מהו היקף ה"יוז 1.2.6.1  .53
 ל חשבונוהסביר שעל הספק לספק ע

 .52ראו תשובה לשאלה 

מבוקש להבהיר האם ספק יכול לגשת  1.2.10  .54
לאשכול יחיד או שמא ההגשה היא כלל 

 ארצית.

ניתן לגשת ליותר מאשכול אחד, המציע מוגבל 
בהתאם למגבלה בזכיה לאשכול אחד 

 .מכרזל 4.4.3בסעיף  המפורטת

מבוקש להבהיר האם ספק יחיד יכול  1.2.10  .55
 לזכות בשני האשכולות?

המציע מוגבל בזכיה לאשכול אחד בכפוף 
 למכרז. 4.4.3לאמור בסעיף 

לעבוד  יכול הספק מתבקש לציין האם 1.2.13  .56
 עם יותר מקבלן משנה אחד?

הספק רשאי להפעיל מספר ספקי משנה לשם 
שור , בכפוף לאיאספקת שירותי תוכן

 1.2.13ראה סעיף המשרד

האם קבלני המשנה יכולים לספק  1.2.13  .57
שירותים נוספים מעבר להפעלת 

 שירותי התוכן ?

בכפוף לאישור המשרד מראש ובכתב ניתן 
 .יהיה להפעיל קבלני משנה בתחומים נוספים

לא די בנתינת האפשרות להשתמש  1.2.13  .58
בשירותים של ספק משנה )מה 

ם בהקשר של שהכרחי לכל הספקי
שירות לחברה החרדית(, אלא מבוקש 

ה. להגדיר כיצד ישולם לספק המשנ

האחריות על  אינה מתקבלת.הבקשה 
. התשלום לספקי המשנה היא על הספק בלבד

 .14וראה תשובה לשאלה 
נסייג את קביעת הספק בקשר  בנוסף

 להכרחיות העבודה עם ספקי משנה. 
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ות את עלויות הפעלת מבוקש לרא
הפרויקט לחרדים כדבר עצמאי, כדי 
להגן מצד אחד על ספק התוכן ועל 
התשלום שעליו לקבל מהמציע ומצד 
שני, להגן על המציע שלא יחשוש 
שהתוספת התקציבית תפגע בניקוד של 

 ו.הצעת

בסעיף זה מדובר על תנאי הסף. מדוע  1.2.17  .59
דאגה לאנשים חרדים, שהם הוכחו 

רכנים הטובים ביותר של הפרויקט, כצ
אינה נחשבת לתנאי סף? לחלופין, 

אולי הוגנת יותר כלפי רות נוספת, ואפש
המציעים, היא לקבוע "אשכול" נוסף 
ונפרד לחרדים שיתחרה עליה רק מי 
שרוצה לספק שירותים לחרדים 
בתנאים שיוגדרו באופן שמותאם 

 לאוכלוסייה זו.

 .13ראו תשובה לשאלה 

מה הקריטריונים של המשרד ליציאה  1.4.1  .60
 מההסכם?

 בהתאם לשיקול דעת המשרד. 

האם במידה והמשרד יוצא מהמכרז  1.4.1  .61
לספק תינתן אפשרות להציע למשתמש 

 להישאר באופן פרטי?

להמשיך  הספק יהיה רשאי בתום ההתקשרות
 לספק באופן פרטי, אולם ככל שהמשרד ימשיך

את השירות באמצעות ספק אחר,  הפעילל
הספק היוצא יהיה מחויב להבהיר למשתמש כי 

תן במימון המדינה השירות ממשיך להינ
 .באמצעות הספק החלופי

 
יובהר כי ספק שלא יפעל באופן המפורט לעיל 

המשרד יהיה זה יהווה הפרה של ההסכם ו
 .רשאי לדרוש פיצוי מוסכם בגין הפרה זו

יעודכן כך להסכם  3.10.5ף סעילכך,  בהתאם
שבסיפא יבוא "וככל שהשירות יינתן מטעם 

ספק אחר, יידע את  המשרד באמצעות
באמצעות מכתב שינוסח  המשתמשים על כך

 ."על ידי המשרד
כמו כן, תתווסף שורה בטבלת הפיצויים 

להסכם, בנוסח הבא:  30.2המוסכמים בסעיף 
במקרה  –"סיום התקשרות שלא על פי הנוהל 

בעת סיום צע את הנדרש ממנו לא יב פקסהש
לעיל על תתי  3.10בסעיף  ההתקשרות כנדרש

 .₪" 10,000מוסכם בסך  , ייגבה פיצוייוסעיפ

מבוקש לציין באיזו דרך על הספק ליצור  2.1  .62
 קשר עם האזרחים לשם מתן השירות?

תאום  . לענייןטלפונית או במפגש פרונטלי
באופן ת התקנת השירולצורך פגישה טלפונית 

 .2.4.6ראה סעיף ונטלי פר

מבוקש לציין האם ישנה דרישה  2.1.6  .63
אחר ספציפית לאופן בו יעקב הספק 

על הספק להטמיע במערכת אפשרות מעקב 
את והפקת דו"חות, הספק יעביר למשרד 
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שירותיו והאם יש צורך בממשק 
טכנולוגי כלשהו בין המזמין לספק אשר 

 יאפשר העברת המידע בין המערכות.

הדו"חות מידי חודש בחודשו ובהתאם 
 .לדרישות המשרד

ניטור איסוף נתונים והערכת  2.7ראה סעיף 
 השירות

האם כיום  – הפעלת קבוצות 2.3.1  .64
המשתמשים הקיימים מקובצים 

משתמשים וכמה  20לקבוצות של 
 קבוצות כאלו קיימות כיום.

האם  –אם קיימות קבוצות כיום 
בונים ותה נקודה או ממשיכים מא

 חדשות?קבוצות 

כיום אין הגדרה או דרישה לחלוקה לקבוצות 
יבנה  זכהמשתתפים. הספק שי 20בנות 

 בהתאם לדרישות המפרט. קבוצות חדשות

אחת לכמה זמן  – הפעלת קבוצות 2.3.1  .65
 ?מתכנסת כיום כל קבוצה

 .6ראו תשובה לשאלה 

ילים כמה רכזים פע – הפעלת קבוצות 2.3.1  .66
 כיום וכמה קבוצות יש לכל רכז?

כיום אין דרישה או הפעלה מסודרת של רכז 
 עם קבוצה קטנה באופן קבוע ומובחן. 

כמה משתמשים  – הפעלת קבוצות 2.3.1  .67
ת משתתפים בממוצע בכל פעילו

 בקבוצה קטנה?

 .6ראו תשובה לשאלה 

ת תהיה מונגשת. יפייה שהמערכה צישנ 2.3.2.1.2  .68
שוב, חסרה ההגדרה מהי מערכת 

 מונגשת לקשישים.
להבנתנו, ההנגשה צריכה להיות 

ולה: גם לאנשים עם אוריינות כפ
דיגיטלית נמוכה וגם לאנשים "קשישים 
זקנים" שראייתם והמוטוריקה העדינה 

 שלהם כבר אינם במיטבם.
 

מבוקש להגדיר מהי מערכת מונגשת 
 אמות מידה מקצועיות ואחידותעל פי 

 .14ראו תשובה לשאלה 

קיימת סתירה בין סעיף זה לסעיף הבא  2.3.2.1.3  .69
(. כיצד הדרישה 2.3.2.1.4אחריו )

למערכת המתאימה לאנשים עם 
מוגבלות ראיה קלה מסתדרת עם 
האפשרות לספק להם את השירות 

במכרז דרך טלפון חכם, לשם המפורט 
 דוגמא?

 
 מבוקש להגדיר מהי מערכת מותאמת

יה לאזרחים ותיקים בעל מוגבלות רא
קלה על פי אמות מידה מקצועיות 

 ואחידות

ישנן כיום אפשרויות שונות במכשיר קצה 
להתאמת לבעלי מוגבלות בראיה, לרוב 
באמצעות תוכנות שמגדילות את התצוגה. על 

באפשרותו להציע כזו, וכי הספק לוודא כי יש 
צוות העובדים שלו יודע כיצד להדריך 

 משתמשים בנושא.
 לעיל. 14ה לשאלה וראו מענ

מבוקש להבהיר האם המערכת יכולה  2.3.2  .70
להיות שלא תלויה בטאבלט, במכשיר 
טלפון או טלוויזיה ויכולה להיות מכשיר 

 ק?דיגיטאלי חיצוני של הספ

  . לעיל 27או מענה לשאלה לא. ור
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מתבקש להרחיב באשר לאופן  2.3.2  .71
ההתקשרות הטכנולוגית שיש למשרד 
כיום, באיזה אופן ניתן השירות 

 ובאמצעות איזה כלי טכנולוגי.

 באמצעות ממיר ייעודי שמתחבר לטלויזיה. 

לעבוד מבוקש להבהיר האם הספק יכול  2.3.2  .72
 לן משנה.עם חברה טכנולוגית כקב

נדרש להיות בעל הפתרון הטכנולוגי,  הספק
ככל ובמהלך ההתקשרות הספק יידרש 
לשירותי קבלני משנה בתחומים טכנולוגיים 

 .כך למשרד על הוא יוכל להגיש בקשה

 מערכת דיגיטלית 2.3.2  .73
האם מערכת הקצה )הממיר( צריכה 

של להיות מחוברת לכל הטלוויזיות 
המשתמשים או שמשתמש יכול לבחור 

מחשב, שהוא רוצה להתחבר רק דרך 
 או נייד באמצעות אפליקציה.טאבלט 

דרישת המכרז היא לחבר ביחס לכל משתמש 
מכשיר אחד. אם הספק יאפשר למשתמש 

זה חיובי אך לא  –שימוש בכמה מכשירים 
 מחייב. 

לכל משתתף יש אזור אישי ממנו יכול  2.3.2.1.7  .74
מדוע  –שר לבני משפחה/חברים להתק

ם חיצוניים מערכת לגורמילפתוח את ה
ולא להשאיר את הקשר רק עם א.נשי 
הקהילה/גורמי המקצוע? יש חשש 

 להפרת הפרטיות.

ות ישפר את המשרד מעוניין שמקבל השיר
חייו באמצעות קשר עם מספר רחב ככל הניתן 

כי ניתן  של אנשים באמצעות המערכת, מובהר
ישה צע באמצעות כפתור גשהקשר יתב

 יה אחרת.לאפליקצי

לכל משתתף יש אזור אישי ממנו יכול  2.3.2.1.7  .75
מדוע  –להתקשר לבני משפחה/חברים 

לא להשתמש למטרות שהוגדרו לקשר 
עם בני המשפחה באפלקצית ווטסאפ 
ו/או בווטסאפ ווב שניתן להטמיע עבורו 

 כפתור גישה?

מש תשולה ניתן להציג כפתור גישה
 פ ודומיה. ת כמו וואטסאליקציובאפ

לכל משתתף יש אזור אישי ממנו יכול  2.3.2.1.7  .76
האם  – להתקשר לבני משפחה/חברים

לא יקשה על בני משפחה להתרגל 
 לעוד מערכת?

ניתן שהקשר יתבצע באמצעות כפתור גישה 
לאפליקצייה אחרת המוכרת למשתמשים רבים 

 דוגמת וואטסאפ או זום.

גבי רשת נה חיבור על הכוולמה  2.3.2.1.10  .77
 אינטרנט לאתרים של גופים?

 הסעיף יימחק

האם  -דפדפן על גבי דפדפן -בעייתי 2.3.2.1.10  .78
ניתן ליצור לינק קבוע לאתר קופת 
החולים/איזור אישי/בנק או שממש צריך 
 להטמיע דפדפן בתוך סביבת העבודה?

 הסעיף יימחק

 מצופה מהספק מה הכוונה? האם .2.3.2.1.10  .79
הציבוריים  ם לכל הגופיםשישים לינקי

ובנקים? ואם כן, האם אפשר להבהיר 
מה המטרה הכוללת? ואיך מצפים 
שהקשיש עם אוריינות דיגיטלית נמוכה 

 ?יוכל לתפעל דבר כזה
בנינו פלטפורמה ייעודית למשתמש 
שחווה אוריינות דיגיטלית נמוכה 
ולעיתים קרובות מפחד מטכנולוגיה. לכן 

 .הסעיף יימחק
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פלטפורמה שלנו כך הנגשנו את ה
שהיא ׳סגורה׳ והמשתמש לא יכול 

 ול.ללכת לאיבוד ולהרגיש תסכ

באיזה פורמט דיווח תרצו לקבל דוחות  2.3.2.2  .80
 (?PDF)אקסל, 

הדיווחים השוטפים יועברו באמצעות ממשק 
 .שיוגדר על ידי המשרד לאחר הזכייה מאובטח

 כנ"ל כל מידע פרטני.
  csvס על קבצי הממשק יכול להתבס

מבוקש להבהיר מה הכוונה באופן  2.3.2.2.3  .81
 פשוט?

קל לתפעול של במקום המילה "פשוט" יבוא "
 ". המשתמשים

מבוקש להרחיב באשר לפילוח נתוני  2.3.2.2.7  .82
 שימוש.

 ברורה.  בצורההסעיף הם מפורטים בנוסח 

כיום כמה ממירים ייעודיים מותקנים  2.3.2.3  .83
 קיימיםאצל המשתמשים ה

. הספק הנוכחי פועל כיום לכל המשתמשים
באמצעות ממירים ייעודיים שמתחברים 

 לטלויזיה. 

 –דאגה לתשתית אינטרנט על הספק  2.3.2.4  .84
האם תהיה השתתפות עצמית שונה 

 למי שאין לו תשתית אינטרנט?

 . לא

 –נטרנט על הספק דאגה לתשתית אי 2.3.2.4  .85
האם יש לתת תמחור שונה פר 

ף שאין לו תשתית או לעשות משתת
 תתפים?ע בין כל המשממוצ

 4.3.2.2יעודכן כך שבסיפא של סעיף  המפרט
 להסכם 5.1.1 סעיףסיפא של למכרז וכן ב

הצעת המחיר עבור תתווסף ההבהרה הבאה: "
חודש שימוש במערכת לא תכלול את עלות 

 החיבור לאינטרנט של המשתמשים.
ד היא שע , ההערכהבמכרזכפי שמצויין 

יצטרכו חיבור ית המשתתפים לכמחצ
ישתתף עבור כל משתתף  לאינטרנט. המשרד

כמות מ 50%שיצטרך חיבור כזה, עד ל 
₪  70ועד למחיר של  בכל תקופה המשתתפים

למשתתף. המחיר לחודש  כולל מע"מ לחודש
התאם עד לגובהעבור האינטרנט ישולם 

מחיר שישלם המציע לספק האינטרנט, למול ה
, ין המציע לספק האינטרנטהצגת חוזה ב

 ".ובכפוף להוכחת תשלום

 –דאגה לתשתית אינטרנט על הספק  2.3.2.4  .86
האם הספק הוא זה שצריך לעמוד 
בקשר עם ספק התשתית במקרה של 

 תקלה?

 כן. 

מתוך המכרז עולה כי יהיו משתמשים  2.3.2.4  .87
שיחוברו לאינטרנט אך עבורם לא 
תתקבל כל תמורה במידה ואינם 

 ים. האם נכון?משתמש

ראה סעיף וכן  .85ראו תשובה לשאלה 
 מתוקן במפרט 4.3.2.2

ל שירותים על מנת לשמור על רציפות ש 2.3.2.4  .88
האם ידוע כמה משתמשים יש כיום 
שאין ברשותם חיבור לאינטרנט, ומול 
איזה ספק שירות המפעיל הקיים עובד 

 ר לאינטרנט.על מנת לספק להם חיבו

מהמחוברים כיום אינם בעלי גישה כחצי 
לאינטרנט, המשרד ישפה עבור חיבור 
לאינטרנט עבור עד מחצית היקף 

 לחודש. ₪  70ובהיקף של עד , המשתמשים
המידע ביחס לספק עימו מתקשר הספק 
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הנוכחי לאספקת אינטרנט הינו מידע סודי של 
 הספק.

כם במידה ואין למשתמש מכשיר ח 2.3.2.3  .89
א האם הציפייה הי –מתאים 

כוש מכשיר מכיסו או שהמשתמש יר
 שבאחריות הספק לספקו למשתמש?

 הספק אינו נדרש להעמיד מכשיר קצה, 

"הערכת המשרד היא שלחצי  2.3.2.4  .90
מהמחוברים לשירות אין כיום אינטרנט 

 כמה מדויקת הערכה זו? –בביתם" 
האם ניתן לקבל נתונים נוספים בנושא: 

ח הסטייה, או כל נתון אחר מה טוו
 שידוע בנושא זה.

 .89ראו תשובה לשאלה 

נודה להבהרת  -מרכז לאספקת תוכן 2.3.3  .91
עורך המכרז האם רשאי הספק להקליט 
את התכנים הנדרשים במשרדי הספק 

 או במרכז מיועד לכך?

 נתון לבחירת הספק.

 לוח השידורים מצורף כנספח ב' לדו"ח זה. יים כיוםהשידורים הקמהו לוח  2.3.3  .92

האם קיים מינימום לכמות פעילויות /  2.3.3  .93
 לשעות שידור חי ביום

 לא

האם קיים מינימום של תכנים לספריית  2.3.3  .94
 VODה 

 לא

על מנת לתת לספקים החדשים נקודת  2.3.3.3  .95
פתיחה כמה שיותר קרובה לספק 

חדש הקיים )בשלב הראשון הספק ה
צריך להחליף לכל המשתמשים 

קיים באשכול את הפתרון מהספק ה
לספק החדש(, וכחלק מעקרון של 
חופש המידע ושמירת שוויון בין 
המתחרים, אנחנו מבקשים לקבל כמה 
שיותר פרטים על המצב הקיים אצל 

 :המשתמשים
 גילאי המשתמשים, .1
לכמה מהם יש טלפון חכם  .2

 ואיזה סוג )אייפון או אנדרואיד(, 
ת )עברית, רוסית, פילוח לשפו .3

 ערבית(, 
 כמה מהאוכלוסייה החרדית,  .4
כמה נחשבים סובלים מדמנציה  .5

 וכמה עם דיכאון. 
כמה משתמשים באפליקציה  .6

 של הספק הקיים. 
מה נתוני השימוש במערכת עם  .7

 הממיר הייעודי. 
 כמה מהם ניצולי שואה.  .8
 כמה מהם מרוצים מהשירות.  .9

 .6תשובה לשאלה  ראו
לאחר הזכיה הספק יקבל את כל המידע שהוא 

 .המשתמשים נדרש לו לצורך העברת
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 לשפר. מה הם היו רוצים  .10
 נטרנט ביתי מה מהם יש איכל .11
לכמה מהם הספק הקיים סיפק  .12

 אינטרנט ומאיזה סוג. 
מה העלות שהספק הקיים חייב  .13

את משרד הרווחה עבור 
 השירותים השונים.

שימוש במערכת: מה הגדרה רמת  2.3.3.3.1.  .96
הדמנציה של המשתמשים אותם 
הרשויות מתכננות להפנות? ואיזה 
אחוז מסה״כ הקשישים בכל אשכול 

 ?עונים להגדרה זו
יש להגדיר עד איזו רמה של ירידה 
קוגניטיבית הרשויות יפנו את 

 הקשישים.
אנו רוצים לוודא שאנשים עם דמנציה 

ערכת טכנולוגית ו לעבוד עם מחייצל
 )למרות שהיא מונגשת לקשישים(.

הדרישה למתן שירותים לאנשים הסובלים 
  מדמנציה תימחק מהמכרז.

השתתפות בפעילויות: מבחינה  2.3.3.3.1.  .97
מקצועית, איך משתמשים עם דמנציה 

לו להשתתף בתכנים של קבוצות יוכ
 ?הכוללים אנשים ללא דמנציה

ים עם מהניסיון שלנו למדנו שצירוף אנש
בפעילות ביחד עם אנשים שלא  דמנציה

מתמודדים עם דמנציה עלולה לגרום 
לבעיות של חוסר התאמת האוכלוסייה 
בגלל חוסר הבנה וחוסר רגישות בין 
המשתתפים. )בגלל שהמשתתפים 
בד״כ לא מבחינים למי יש דמנציה ולמי 

וכשאחד מהמשתתפים מתחיל  –אין 
זור על אותם שאלות, או לדבר לח

שטויות, זה גורם לאחרים בקבוצה 
 לתקוף את המשתתף עם דמנציה(.

 לעיל. 96ראו מענה לשאלה 

 22הסעיף מציין שצריך לספק לפחות  2.3.3.4.1  .98
רשום  2.3.3.3שעות בשבוע. בסעיף 

שהתכנים יתאימו בפרט לאוכלוסייה 
ית ודוברי רוסית. האם החרדית, ערב

 22המשמעות היא שצריך לפחות 
 22שעות בשבוע בערבית, ובנוסף 

שעות  22שעות בשבוע ברוסית, בנוסף 
בשבוע שמתאימים לאוכלוסייה 

שעות בשבוע  22החרדית ובנוסף 
 שמתאימים לכלל האוכלוסייה?

 .13ראו עדכון בתשובה 
 .במפרט המכרז 2.3.3.3.6סעיף  תוספת ראה

יעודכן כך  2.3.3.4.1כמו כן, יובהר כי סעיף 
 –חיים שלאחר המילה "תוכן" יבואו המילים "

 "כלומר מפגשים פתוחים מרובי משתתפים

שעות בשבוע, כולל  22האם המינימום  2.3.3.4.1  .99
איש,  20רק מפגשים בקבוצות של עד 

 22המפגשים בקבוצות הקטנות אינם נכללים ב
שהוגדרו אלא הם  "שידור" מינימום של שעות
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השעות יכול להיות  22או שחלק מ 
 ובי משתתפים?מפגשים מר

 מעבר לכך.
שעות השידור הללו הן שעות שפתוחות לכלל 
המשתמשים ובהן יכולים להיות מפגשים 

 .מרובי משתתפים
 לעיל. 9ה ראו תשובה לשאלו

 

הקלטות של מפגשים, האם צריך  2.3.3.4.2  .100
לאפשר לכל משתמש להקליט את 
המפגשים מתי שהוא רוצה בכפוף 
לאישור שאר המשתתפים? האם הספק 
צריך להקליט את כל המפגשים 
הקבוצתיים במערכת? ולכמה זמן יש 

חומר המוקלט זמין לשמור את ה
 למשתמש?

הספק יקליט תכנים שמשודרים לכלל . לא
גשי הקבוצות מפ אתולא  המשתתפים

קלטות או הרצאות מו –הקטנות. כדוגמה 
 שיעורי התעמלות מוקלטים. 

ההקלטות מעשירות את התוכן שזמין 
לאיזו למשתתפים. לכן,  לשיקול דעת הספק 

ולפי גודל "ספריית  ,זמן לשמור אותןתקופת 
 התכנים" שהוא רוצה להחזיק.

האם ניתן לספק שירות זה על ידי קבלן  .2.3.4  .101
 משנה?

למכרז, וכן מענה  1.2.13ראו האמור בסעיף 
 לעיל. 1לשאלה 

ימי  90יום או  90האם מדובר ב  2.3.5  .102
 עסקים?

 ימים. 90

 –הספק צריך לאתר את המשתמשים  2.4.1  .103
האם הכוונה לפרסום כדוגמת מדיות 
חברתיות/עיתונות מקומית וכד'? או מול 
רשויות וגופי ממשלתיים מלבד משרד 

 הרווחה?

 יאתר את המשתמשים באמצעות הספק 
שיקול בהתאם לבפלטפורמות שונות פרסום 
 דעתו. 

 –הספק צריך לאתר את המשתמשים  2.4.1  .104
האם ניתן לדרוש עבר איתור 

 משתמשים עלות נוספת?

הספק לא ישופה על איתור מעבר להצעת 
 המחיר שהגיש במסגרת ההצעה.

מבוקש לקבוע מה יקרה במידה  2.4.1  .105
ל על ההיצע וכיצד שהביקוש יגד

תתקבל החלטה מי יקבל את השירות 
 ולפי אלו אמות מידה

השירות יינתן בהתאם לסך התקציב שמוקצה 
למכרז ע"י המשרד. במידה ויהיה צורך, 
המחלקה ברשות המקומית תיקבע את 
 התיעדוף בין המועמדים שלה לחיבור לשירות. 

מבוקש להבהיר האם הספק משתמש  2.4.1  .106
ם של המזמין או שמא יכול במאגר נתוני

לעבוד באופן עצמאי מידע וניסיון אישי 
 שלו מול עבודה עם אזרחים ותיקים.

מידע וניסיון עצמאי של יכול לעבוד עם  קהספ
הספק. יודגש כי רוב רובם של המשתמשים 
בשירות עתידים להיות מופנים מהמחלקות 

כבר כיום יש רשימות  לשירותים חברתיים בהן
 עמדים לקבלת השירות.המתנה של מו

מהו היחס בין מספר העובדים במחלקה  .2.4.5  .107
 ?למספר המשתמשים

. בכל רשות יש במחלקת הרווחה אין יחס קבוע
עובדים בהתאם למספר האזרחים הותיקים 
ברשות, ולא בהתאם למספר המשתמשים 

 בשירות. 

האם הכוונה שהמחלקה מעבירה פרטי  .2.4.6  .108
 לקוח לאחר שהלקוח הסכים

לקבל/לרכוש את השירות? או האם על 
הספק לבצע שיחת שיווק ושכנוע עם כל 
קשיש בנפרד? התשובה עלולה 
להשפיע באופן מהותי על תמחור 

המחלקה תעדכן את הלקוח כי הוא מופנה 
לשירות ותברר כי הוא מעוניין בכך ברמה 

. , כך שלא ידרשו שיחות שיווק ושכנועראשונית
יעודכן בנוסח הבא:  1לנספח טו' 7.1 סעיף

 – צירוף משתמש שמופנה ע"י המחלקה"
המחלקה תעביר את פרטי הלקוח לספק 
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, ולאחר שבדקה מול באמצעות הרפרנט .העלויות לנושא זה
. הלקוח בדיקה ראשונית שהוא מעוניין בשירות

ויחבר אותו  הספק יצור קשר עם האזרח הותיק
לשירות. כמו כן יקבע איתו מועד להדרכה על 

כת ויעדכן אותו בדבר המענים הקיימים המער
בעת תקלות ודרכי הפניה למוקד התמיכה. 
במידה והספק סבור לאחר שיצר ראשוני עם 

ת השירות להלקוח כי הלקוח אינו מתאים לקב
משותפת מול  יערוך על כך חשיבה –

 , כשהמחלקה תחליט על כך סופיתהמחלקה

האם הספק יפנה לקשיש בשם  .2.4.6  .109
 ?בשם עצמוהרשות? או 

התשובה עלולה להשפיע באופן מהותי 
 .על תמחור העלויות לנושא זה

יפנה  במקרה של הפניות שקיבל מהרשות
שעובד יסביר  –במידה ולא . בשם הרשות

רוב רובם  – 106כספק שלה. וראה תשובה 
 של המחוברים יופנו ע"י המחלקות ברשויות. 

ש להבהיר באיזו דרך יש להעביר מבוק 2.4.7  .110
 את הפרטים באשר למשתמשים.

 הדיווחים יועברו באמצעות ממשק מאובטח
 .שיוגדר על ידי המשרד לאחר הזכייה

 כנ"ל כל מידע פרטני.
  csvהממשק יכול להתבסס על קבצי 

מה הוא תגמול עבור מפגשים פיזיים?  .2.4.12.1  .111
 לא מצאנו התייחסות.

עידוד מפגשים אנו מבקשים לציין ש
פיזיים )שזה אמור להיות מטרת העל( 
גורע מהתגמול שלנו, בגלל שמפגש 
פיזי פירושו שהמשתמש לא נמצא 
בבית ולא משתמש בפלטפורמה שלנו 
ולכן זה כאילו ״קונס״ אותנו. צריך 
להיות להפך. אם אנחנו מעודדים 
ומארגנים מפגשים פיזיים, טוב לעקוב 

אפילו אחר זה ולתגמל אותנו באופן 
 יותר משמעותי.

ובנוסף לזה, אם מפגשים אלה לא 
באחריות הספק לא נוכל לתת דיווח על 

 המפגשים הנ"ל.

בנוסח  6.1.2.1.4המכרז יעודכן, יתווסף סעיף 
 קבוצתישעה של השתתפות במפגש הבא: "

משתמשים,  2של לפחות רכז + פרונטלי 
 (אפשרי באויר הפתוח, וללא צורך בכיבוד)

 ."תקניות ותשע 3תחשב כ־

קבוצה תיפגש כקבוצה לפחות אחת  כל 2.4.12.3  .112
 –לשבוע יחד עם הרכז 

 המפגשים במקוון או פרונטלי?
 אם פרונטלי מי יממן את עלות המקום?

 .. מקוונותהפגישות 

כל קבוצה תיפגש כקבוצה לפחות אחת  2.4.12.3  .113
במידה ולא  –לשבוע יחד עם הרכז 

האם  –תהיה היענות ויגיעו בודדים 
 לקיים קבוע מדי שבוע?

כן. על הספק ללוות את המשמשים ולהתאים 
התכנים כדי לייצר השתתפות במפגשים. 

ראה לכך גם התמורה אותה יקבל.  בהתאם
 6.1.2.1.1ות ובפרט סעיף משנה על– 6סעיף 

מתבקש להרחיב באשר למחקר מלווה.  2.5  .114
האם מדובר במחקר מלווה ראשון? ככל 

הגוף המלווה ועל  וכן יש להרחיב מי
התהליך. ככל והתשובה שלילית ואין 

. אין כרגע פרטים מדובר במחקר מלווה ראשון.
פק לכשיהיה כזה הס. על גוף מחקר מלווה

 יעודכן.
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מדובר במחקר מלווה ראשון, מבוקש 
להרחיב ולשתף במידע על מחקרים 
שנערכו על מנת לאפשר לספק ללמוד 
על השירות בצורה המיטבית והשוויונית 

 ביותר.

מבוקש כי במסגרת בחירת צוות  2.5  .115
המחקר המלווה תינתן התייחסות 

 למחקר מגזרי וצרכיו

ייבחר גוף המשרד ישקול את הבקשה לכש
  מחקר מלווה. 

 . האם מתקיים היום מחקר?1 2.5.4  .116
האם המשתמשים כיום  -. במידה וכן 2

 חתומים על טופס הסכמה?
. מה יהיה במקרה בו משתמש לא 3

 ירצה לחתום על טופס הסכמה?

 . מחקר לא מתקייםכיום . 1
 . 1שאלה . ראו מענה ל2
מי שלא יסכים לחתום על טופס ההסכמה . 3

ק במחקר. יובהר כי גם משתמש לא ייקח חל
המסרב לחתום על טופס הסכמה עדיין יכול 

 להתחבר לשירות. 

מבוקש לציין כי מסירת פרטי  2.4.7  .117
לספק המשתמשים הפוטנציאליים 

תעשה בהתאם ובכפוף להוראות הדין, 
לרבות חוק הגנת הפרטיות והתקנות 
שמכוחו. כמו כן המשתמשים 
הפוטנציאליים יידרשו למסור לספק 
הסכמה ליצירת קשר עימם בהתאם 
לחוק הגנת הצרכן )מאגר אל תתקשר 

 אלי(.

 אכן כך.

מבוקש להבהיר באיזו דרך יש לנתר  2.7  .118
 את הנתונים.

  .תונים באופן ממוחשבר את הנעל הספק לנט
יש יעודכן כך שבסיפא יבוא: " 2.7.1סעיף 
הנתונים במערכות הספק ולהעביר את לתעד 

למשרד באמצעות ממשק  CSV אותם בקבצי
 . "ייעודי

נבקש לקבל את הנתונים כפי שבאים  2.7.2  .119
היום לידי ביטוי וזאת לפני הגשת 

 המכרז.

 .6ראו תשובה לשאלה 

האם מדובר בדוחות אגרגטיביים או  .2.7.2.4  .120
 דוחות שמיים? 

 שמיים.

האם אין כאן התנגשות עם חוק הגנת  .2.7.2.4  .121
 הפרטיות?

שים בסעיף קאין התנגשות. הנתונים המבו
הינם נתונים מספריים בלבד ולא  2.7.2.4

ת הגנ מוגדרים כרגישים עפ"י הוראות חוק
 הפרטיות ותקנותיו

 

הכוונה  –צפיה בהרצאות מוקלטות  2.7.2.4.1  .122
לתכנים מוקלטים כדוגמת השידורים 

 היומיים או הרצאות ייחודיות? 

. אין מדובר במפגשי הקבוצות הקטנות אלא כן
בתכנים מרובי משתתפי או של הרצאות 

 מוקלטות מראש ללא קהל. 

ניתן  האם –צפיה בהרצאות מוקלטות  2.7.2.4.1  .123
לתת לינקים לתכנים נוספים )משחקי 

 חשיבה לדוגמה(?

 כן. 

 מקווןיתבצע מפגש פרטני עם רכז הקבוצה  2.7.2.4.4  .124
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 פרונטלי?או  זוםב

מפגש פרטני עם רכז מה תדירות  2.7.2.4.4  .125
 ?הקבוצה

. מטרת בהתאם לצורך שרואה הרכז
המפגשים הפרטניים היא לשמר לקוחות 

 ש. ולעודד שימוש היכן שנדר

 –מפגש פרטני עם רכז הקבוצה  2.7.2.4.4  .126
במסגרת השעות של המועדון? 

 אחריהן?

 מחוץ לשעות של המפגשים הקבוצתיים
 .2.9.4.2.1.5ראה סעיף 

מבוקש להבהיר באיזו דרך יש לנתר  2.8  .127
 את הנתונים.

  117ראה  שאלה 

 1-דוחות שנה קודמת לא יאוחר מה 2.8.6  .128
א ראוי לתת לא ריאלי. האם ל –בינואר 

 לפחות חודש לבנית דוחות ראויים?

 15הבקשה מתקבלת, התאריך יעודכן ל־
 בפברואר.

נודה להבהרת  –הדרכות והשתלמויות  2.9.3  .129
עורך המכרז מי ישא בעלות התכנים, 

 השכר ומקום ההשתלמויות. 

על חשבונו  דאגהספק יהסעיף יעודכן כך: "
 בעלות התכנים, השכר ומקום ההדרכות

 . "למויותוההשת

נודה להבהרת  –הדרכות והשתלמויות  2.9.3  .130
עורך המכרז כמה שעות כל הדרכה 
והשתלמות ובאיזה איזור תתקיים? וכן 
האם תתאפשר השתתפות בצורה 

 מקוונת.

הספק נדרש להגיש אחת  2.8.7כאמור בסעיף 
תכנית עבודה הכוללת, בין היתר פרטים לשנה 

ות רכהדהשעות ומיקום אופן, לגביי 
התכנית כפופה לאישור  וההשתלמויות. 

 ניתן לערוך באופן מקוון.  .המשרד

אם הספק יספק את  -מנהל פרויקט  2.9.4.1  .131
השירותים באמצעות מנהל פרוייקט 
וסגן מנהל פרויקט היקף העסקת סגן 
מנהל הפרויקט לא יפחת מחצי משרה 

נדרשות כאן מיומנויות שונות של  –
ויקט יכול האם מנהל הפר –א.נשי צוות 

רויקט והסגן להיות בחצי משרה לפ
 במשרה מלאה?

 לא.
המשרד גם במקרה בו מועסק סגן  להערכת

מנהל פרויקט היקף תפקידי מנהל הפרוייקט 
 מחייבים העסקה במשרה מלאה.

 –קבוצות  5עם זאת, רכז יכול לעבוד למול עד 
 משרה. 100%

עפ"י הכתוב במכרז, כל רכז קבוצה  2.9.4.2  .132
בהנחה והוא  -משרה 20%-יועסק ב

מנחה קבוצה אחת )שעה בשבוע(, מה 
מצופה ממנו בשארית שעות ההעסקה? 

 מה תיאור התפקיד?

יעודכן, להלן נוסח עדכני לסעיף  המפרט
2.9.4.2.1: 

 תיאור תפקיד: .2.9.4.2.1"
בכל אזור הספק יגבש קבוצות  .2.9.4.2.1.1

 משתמשים; 20של עד 
לוט מצטרפים רכז הקבוצה יק .2.9.4.2.1.2

חדשים לשירות, יסביר להם עליו ויחבר אותם 
לרצף המפגשים השוטף של הקבוצה 

 המתאימה.
רכז הקבוצה יהיה האחראי על  .2.9.4.2.1.3

ביצוע פעילויות ומפגשים שוטפים באמצעות 
 המערכת עבור הקבוצה שבאחריותו.

רכז הקבוצה ינהל מפגשים  .2.9.4.2.1.4
בור המשתמשים קבוצתיים ויהווה כתובת ע

לשם פתרון בעיות ותקלות, או הדרכה על 
השימוש במערכת בעת הצורך. .עליו לבנות 
תכנים מתאימים למפגשי הקבוצה, בכלל זה 
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שיעבירו גורמים תכנים שיעביר בעצמו ותכנים 
 ה. חיצוניים ו/או חברי הקבוצה עצמ

במקרה הצורך יערוך הרכז גם  .2.9.4.2.1.5
רי הקבוצה מפגשים פרטניים עם חב

שבאחריותו, בדגש על בחינת מידת 
ההשתתפות שלהם במפגשים ועידוד להגברת 

 השתתפות והתבטאות בשיח הקבוצתי. 
הרכז יערוך מעקב אחר  .2.9.4.2.1.6

הנוכחות של חברי הקבוצה במפגשים ויפעל 
 פרטנית ו/או קבוצתית בעת הצורך בהתאם.

הרכז יעדכן את המש"ח  .2.9.4.2.1.7
תקל באירועים חריגים ו/או מצוקות במידה ונ

 של המשתתפים שדורשים התערבותה. 
עבור כל קבוצה יועסק רכז  .2.9.4.2.1.8

משרה, כך שרכז במשרה מלאה  20%ב־
 "קבוצות לכל היותר. 5מחזיק 

תתווסף  2.4.12.3כמו כן, בסיפא של סעיף 
ואף מומלץ שכל קבוצה  ניתןההבהרה הבאה: "

 "ים במהלך שבוע.תיפגש כקבוצה יותר פעמ

מנויים פעילים,  1800באשכול שבו יש  2.9.4.2  .133
רכזים במשרה מלאה  18נדרשים 

מתחילת ההפעלה. האם על התמחור 
לכלול את עלויות ההעסקה של כלל 

 רכזי הקבוצות מתחילת ההפעלה?

על התמחור לכלול בתוכו את עלות ההעסקה 
 .של הרכז

בהתאם  –היקף משרה מנהל פרויקט  2.9.4.2.1  .134
להוראות הסעיף, נדרש כי הצוות 
הניהולי יועסק בלפחות משרה מלאה 
וכי ככל ויבחר הספק להעסיק בנוסף 
סגן מנהל פרויקט, היקף העסקתו לא 

 יפחת מחצי משרה.
 

כי  כמו כן, במסגרת כנס הספקים צוין
ניתן להעסיק שני מנהלי פרויקט 
כשלאחד מהם ניסיון טיפולי ולשני ניסיון 

 .טכנולוגי
 

נודה להבהרת עורך המכרז ככל והספק 
יבחר להגיש מנהל פרויקט וסגן מנהל 
פרויקט האם מנהל הפרויקט יועסק 
בחצי משרה גם כן או יש להעסיקו 

 במשרה מלאה?

כי  יובהר, –מנהלי פרוייקטים  2לעניין העסקת 
חד בעל ניסיון א)ככל ויוצגו שני מנהלי פרויקט 

הספק יידרש  (וגיטכנולניסיון  בעלואחד  טיפולי
להגדיר אחד מהם כמנהל פרויקט ואת השני 

 כסגן מנהל פרויקט.
 

מנהל ספק יבחר להגיש לעניין מצב בו ה
ראו מענה ו - פרויקט ובנוסף סגן מנהל פרויקט

 לעיל. 131לשאלה 

בדרישות המכרז מופיעה הדרישה  2.9.4.2.1.1  .135
ם יש הכרח לשיוך הא -ל'רכז לכל אזור'

רכזים לפי אזור גאוגרפי? אם כן, 
 מדוע?

אין דרישה לרכז לכל אזור אלא לרכז לכל 
. הרכזים פועלים באופן מקוון לכן אינם קבוצה

כים גיאוגרפית למקום צריכים להיות משוי
 –הקבוצות יפעלו גיאוגרפית  מגורי הלקוחות.
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במטרה כלומר תחת אותה רשות מקומית, 
שים פיזיים של חברי הקבוצה לעודד גם מפג

 . מחוץ לפעילות במערכת.
 לעיל. 131ענה לשאלה וראו מ

איך מתומחר מפגש פרטני בין הרכז  2.9.4.2.1.4  .136
למקבל השירות? האם באופן זהה 

 לשעה תקינה?

שעה של יעודכן כך: " 6.1.2.1.2סעיף 
או  חעם נציג המש"פרטני השתתפות במפגש 

 ."שלמה 1תחשב שעה תקנית – עם הרכז

מבוקש שהמציע ו/או קבלן המשנה  3  .137
מטעמו יעמדו ביחד בתנאי הסף 

 שבסעיף זה.

 מתקבלת. הבקשה אינה

מבוקש לכלול בין תנאי הסף את  .3  .138
הדרישה לתת שירות לאוכלוסייה 
החרדית, באופן רגיש תרבות. לחילופין 
 וכאמור לעיל, טוב יותר וימנע הרבה

בעיות, להגדיר במכרז אשכול נוסף 
"החברה החרדית" שיתחרו עליו 
בנפרד. מדובר כאן על אוכלוסייה יוצאת 
דופן בצרכיה ולכן ראוי להעמיד 

 לרשותם אשכול בפני עצמו.

 .13ראו תשובה לשאלה 

לאור  –הגשה באמצעות שותפות  3.1.1  .139
המכרז ורצון המשרד לשלב  מורכבות

פתרון המבוסס שירות וטכנולוגיה וכפי 
שמקובל במכרזים דומים של המשרד. 

טכנולוגי לחבור נבקש לאפשר לגוף 
לגוף שירותי באופן שבו שני הגופים 
יחדיו יתרמו כל אחד לתנאי האיכות 
והסף. הנ"ל יבטיח למשרד יכולת 
הוכחה טובה אשר תייצר פתרון איכותי 

ובפרט שמדובר בשירות שכולל ומוביל 
מוקד שירות, תכני שירות וטכנולוגיה 

 יחדיו.
לחילופין, נבקש לאשר כי ככל שהנ"ל 
לא יאושר, יאפשר המשרד להגיש את 
ההצעה חתומה על ידי שני גופים תחת 

ייעודי לאחר  SPCהתחייבות להקמת 
 זכייה.

 לעיל. 1ראו מענה לשאלה 

מבוקש להבהיר באיזו דרך על הספק  3.3.4  .140
 המערכת? להציג את

כמפורט  באמצעות קובץ שיצורף להצעה
בנוסף יתקיים יום הדגמה . 3.3.4בסעיף 

 .4.2.9כמפורט בסעיף 

האם הניסיון חייב להיות במציע עצמו ?  4.2.8  .141
האם אפשרי שהניסיון לטובת ניקוד 
האיכות ייחשב הניסיון של קבלן 

 המשנה ?

 לעיל. 1ראו מענה לשאלה 

מבוקש שהמציע ו/או קבלן המשנה  4.2.8  .142
מטעמו יעמדו ביחד בתנאי הסף 

סעיף זה אינו עוסק בתנאי סף אלא באמות 
 .141ראו תשובה לשאלה בנוסף, מידה, 
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 שבסעיף זה.

נית העבודה יש להרחיב בנוגע לתכ 4.2.8  .143
 המוצעת, איך מתבקש להציגה.

תוכנית העבודה תוגש בנוסח המצורף כנספח 
בנוסף יתקיים יום הדגמה כמפורט  .ט' למכרז

 .4.2.9בסעיף 

יש להרחיב בנוגע לתכנית הקיימת היום  4.2.8  .144
פקת למשרד את השירותים ובאיזה ומס

 אופן.

השאלה לא ברורה. התוכנית שמוצגת צריכה 
ם למפרט המכרז ולא בהתאם להיות בהתא
 לקיים היום. 

מבוקש להרחיב באשר למערכת  4.2.8  .145
 המספקת כיום שירותים למשרד.

 .144ראו תשובה לשאלה 

146.  4.2.9.1 
4.2.9.2 

בחישוב כולל עולה ששאלת התאמת 
 6התכנים למגזרים השונים מקבלת 

ות הנקוד 100נקודות לכל היותר מתוך 
של איכות ההצעה )עוד בטרם זה 
משוקלל עם העלות(. אין זה מופרך 
להניח שחלק מהמציעים יוותרו על כמה 
נקודות ולא יתנו מענה לחברה החרדית 
)שהיא רק אחת מהמגזרים 

 המדוברים(.
כמו כן, לא מוגדר היקף המענים ואופן 

 התאמתם לצורך.
כמו כן, לא מוגדר כי המענים לחברה 

נו בערוץ נפרד, וככל החרדית יינת
שתנאי זה לא יתקיים הקשישים 
בחברה זו יימנעו מלהתחבר 

 לפלטפורמה.
 

כיוון שהניסיון מראה עד כמה תורם 
כי  מבוקש –הפרויקט לאוכלוסייה זו 

לחברה החרדית באמצעות מענה  מתן 
תנאי סף ולא רק יהיה תכנים מותאמים 

 .ניקוד

  .13ראו תשובה לשאלה 

147.  4.2.9.1 
4.2.9.2 

מתן מענה לחברה החרדית כי  מבוקש
יידרש  –באמצעות תכנים מותאמים 

היקף , וכן כי יקבע להינתן בערוץ נפרד
 וכן הנפרד.התכנים הנדרש בערוץ הת

 .13ראו תשובה לשאלה 

להבהיר ולהרחיב באשר מבוקש  4.3  .148
לעלויות במכרז זה. האם רכיב העלויות 

 -2הקמה,  -1פרמטרים?  3מורכב מ
עלות חודשית על פי השימוש במערכת, 

תשלום חודשי מהמשתמש ישירות  -3
 לספק?

 6אכן אלו הם רכיבי העלות כמפורט בפרק 
 .למכרז

הצעת המחיר עבור משתמש בהתעלם  4.3.2  .149
ם להכלל בה ממרכיבים שונים העשויי

מהווה אי שיוויון בין המציעים שונים, 
מאחר שדווקא ספק טכנולוגיה שאינה 

הבקשה אינה מתקבלת, איכות השירותים 
נבחנת במסגרת רכיב האיכות בבחינת 

ב זה הינו בעל משקל גבוה באופן ההצעות, רכי
 .משמעותי ממשקל הצעת המחיר
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מונגשת )מחשב /טאבלט( ושהמשרד 
אף אינו דורש את מימונה על ידי 
הזוכה, יוכל לתת הצעת מחיר זולה 
משמעותית ביחס לספק אשר נדרש 
לממן אף את הפלטפורמה הטכנולוגית, 

מעותי באופן שיהיה מונגש באופן מש
 לקשישים.

מבוקש כי יינתן ביטוי בהצעת המחיר 
 לעלות רכיב הטכנולוגיה

 
מבוקש כי הצעת המחיר תיתן מידתיות 
להיקף התכנים, שכן באופן הנוכחי היא 
מעודדת שירות "דל" על מנת להנמיך 

 היקפים.

בנוסף יצוין כי בהתאם לתח"ם מטרתו של 
מכרז פומבי הינה להבטיח את מרב היתרונות 

הצעת  שרדיעדיף המ לגוף הציבורי. משכך,
 שהוצעמחיר שמיטיבה עמו. כמובן שבמחיר 

לעמוד בכל דרישות השירות יידרש הזוכה 
 המובאות במפרט.

עוד יצוין כי מנגנון העלות משלם על פי 
וכדי להגדיל את  כלומר שעות שימוש, תפוקות,

וקות הללו יידרש הספק להעמיד תוכן התפ
 תברמה כזו שתעניין ותספק את אוכלוסיי

 היעד.

יש להבהיר האם יש זוכה אחד בכל  4.4  .150
 אשכול.

סעיף אמור בכ ,ש זוכה אחד בכל אשכולי
 למכרז. 1.2.10

האם התמורה של המשרד לספק היא  5.1.1.10  .151
ההפרש המחיר החודשי לבין 

בנוסף  ההשתתפות העצמית או שהיא
 ?להשתתפות העצמית

סעיף ביעודכן  .בנוסף על ההשתתפות העצמית
 .למפרט 6.1.2.4להסכם ובסעיף  5.1.1.10

מבוקש בזאת לדחות את מועד ההגשה  5.3  .152
וזאת בשל חגי  19.20.23הקבוע ליום 

שר רב המשרדים אינם תשרי כא
 פועלים כשגרתם.

הגשת ההצעות  .21ראו תשובה לשאלה 
 .7/12/23נדחתה ל

נבקש לקבל אישור ביטוח אחיד לצורך  5.7.4  .153
בדיקתו מבעוד מועד מול חברת 

 הביטוח

הבקשה אינה מתקבלת, אישור הביטוח 
האחיד יועבר לספק לקראת החתימה על 

ם, דרישות הביטוח מפורטות באופן ההסכ
 '.לנספח טו 23נרחב בסעיף 

 מסך 5% כ מוגדרת הערבות 5.8.2  .154
 סך נמדדת איך הספק. עם ההתקשרות

 משתמשים, כמה לפי ההתקשרות.
 וכו. תקופה לאיזה

היקף ההתקשרות לצורך קביעת גובה 
היקף ההתקשרות הצפוי הערבות ייקבע לפי 

צטבר במבתקופת ההתקשרות הבסיסית 
בהתאם לכמות בין היתר )שלוש שנים(, 

 1.2.6כמובא בסעיף   ההמשתתפים הצפוי
למכרז, על פי הצעת המחיר למשתמש אחד 

, שעות תקניות  8-10ברמת שימוש של 
 ובהתאם ליתר תנאי התמורה.

יום מעבר לתקופת  60בתוקף הערבות תהיה 
 שיוחלט להאריך אתההתקשרות, ותוארך ככל 

 למכרז.  5.8בעניין זה סעיף ת. ראו והתקשרה

בהתחשב שהמש"ח מעבירה שם של  6.1  .155
משתמש חדש, והחברה הזוכה מחויבת 
להתקין לו את המערכת כולל לממן על 
חשבונה את העלות של החיבור 
והתשלום החודשי עבור האינטרנט 
הביתי וכן את עלות הציוד בביתו 

על הספק ליצור קשר ראשוני עם הלקוח. 
במידה וסבור כי הלקוח לא יתאים לקבלת 

עם  השירות יערוך על כך חשיבה משותפת
החלטה  .1בנספח טו 7המחלקה וראה סעיף 

ר כי המחלקה יובהסופית תהיה של המחלקה. 
יוצרת קשר מקדים עם הלקוח טרם הפנייתו 
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והמשתמש בוחר שלא להשתתף 
נמוכה  בפעילות או להשתתף במידה

יגרם הפסד כספי של הספק על 
 משתמש מסוג זה.

כיצד ניתן להבטיח שלא יהיו הפסדים 
 כספים?

 . 107  לספק לחיבור וראה תשובה
בעניין תשלום  6.1.2.3ראו בעניין זה גם סעיף 

 ב"תקופת הקליטה".

האם השוואת המחיר בין הספקים  6.1  .156
כוללת את עלות ההקמה החד פעמית 
או מתייחסת רק לעלות החודשית 

 )'תשלום חודשי'(?

כוללת את עלות ההקמה, המשקל ההשוואה 
של כל רכיב בהצעת המחיר מצויין בנספח יג' 

 .למכרז

מובהר כי ככל שעל יבוא: " 6.1.1בסוף סעיף  מטעם המשרד: ניםועדכו ותהבהר 6.1  .157
האפשרות לזכייה בשני האשכולות  הגבלתאף 

במקביל תוצאת המכרז תהיה הפעלה של שני 
ר האשכולות על ידי אותו ספק לפי האמו

למכרז, התשלום עבור הקמת  4.4.5.2בסעיף 
 "המערכת יינתן פעם אחת בלבד.

בנוסח הבא:  6.1.2.8סעיף -יתווסף תת
הצעת המחיר לדמי מנוי חודשי  מובהר כי"

כוללת את כל פעילות הספק לאורך כל תקופת 
ניתוק של כל  , בין היתר,, לרבותההתקשרות

 ".המשתמשים בתום תקופת ההתקשרות

מחקרים מראים כי פעילויות לקידום  6.1.2  .158
בריאות ואימוץ הרגלים בריאים תורמים 
הן להפחתת בדידות באופן מובהק 
ולקידום בריאות )שתי המטרות 
 המקצועיות במכרוז השירות( 

 .Sherrington, C., Michaleff, Z. 
A., Fairhall, N., Paul, S. S., 

Tiedemann ,A., Whitney, J & ... ,.
Lord, S. R. (2017). Exercise to 

prevent falls in older adults: an 
updated systematic review and 

meta-analysis. British journal of 
sports medicine, 51(24), 1750-

1758. 
עם זאת, מבנה התמחור לא מביא זאת 
ידי ביטוי ונוצר חוסר הלימה בין מטרות 
 השירות למתן התמורה שכן התחשבות

בפעילויות המקדמות אורח חיים בריא 
מתומחרת ברבע אל מול פעילות 

 בקבוצות קטנות.
האם יש מקום לשקילה מחדש של 
הנושא כך שהתמורה עבור פעילות 
לקידום בריאות בשידור חי תהיה שעה 

 תקינה מלאה או קרוב לכך?

 אין שינוי במכרז.
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מבקשים לשקול מבנה תשלום היברידי  .6.1.2  .159
לקו כקבוע וחלקו כתשלום המורכב ח

 חודשי עבור שימוש.
לאור העובדה שלכל מפעיל יהיו 
הוצאות קבועות אשר אינם קשורות 
לכמות השימוש היומי של המשתמשים, 
לפיכך נראה לנו שהדרך הנכונה היא 

 .לבנות מבנה תשלום היברידי

 על המציעים לקחת זאת בחשבון.
 לא יהיה מודל תשלום קבוע ויש לגלם הוצאות

 . אלו במחיר המנוי החודשי

יש להבהיר האם על המערכת לדעת  6.1.2  .160
 לחשב שעות פעילות משתמש ובאיזו.

, המערכת נדרשת ליכולת חישוב איסוף נתונים
חישוב השעות יכול להתבצע באמצעות 
המערכת באופן ישיר או באמצעות ניתוח 

 .הנתונים שנאספו מהמערכת באמצעי חיצוני
 לעיל. 118וראו מענה לשאלה 

מתבקש להרחיב באשר לניתור נתוני  6.1.2  .161
 השימוש.

 לעיל. 118ראו מענה לשאלה 

האם צריכת תכנים לקידום בריאות  6.1.2.1  .162
קוגניטיבית הכלולים במערכת כגון 
אימונים לתרגול הזכרון נחשבת כשעה 

 קית?תקינה או חל

 נחשבת כרבע שעה תקנית

האם המשרד מתכוון לעודד את  6.1.2.1.2  .163
המש"חים לבצע מגעים פרטניים/ 
קבוצתיים עם מקבלי השירות שכן 
 הדבר ישפיע על אופן התמחור במכרז?

המשרד יפרסם את האפשרות אולם הדבר 
 נתון לשיקול המש"חים. 

שעה של השתתפות במפגש עם רכז  6.1.2.1.2  .164
האם נחשבת  –באופן פרטני הקבוצה 

לחישוב של שעה תקנית או רבע שעה 
 תקנית או בכלל לא?

 .שעה תקנית רבע נחשבת

הכוונה  –שיחה עם בני משפחה  6.1.2.1.3  .165
לשיחת וידאו או גם לשיחה שכוללת 

 אודיו בלבד?

 166ראו תשובה לשאלה 

גם תחשב  יםשעה של שיחה עם מכר 6.1.2.1.3  .166
רבע שעה תקנית? )או רק שיחה עם 

 בני משפחה(

שעה של יעודכן בנוסח הבא: " 6.1.2.1.3סעיף 
צפיה בתוכן מוקלט/ צפיה בהרצאה או 

בפורום  –השתתפות בפעילות בשידור חי 
 20רחב של מעל הקבוצה הבסיסית)מעל 

איש( )אפילו אם בסוף יש זמן לשאלות 
ו חברים מהקהל(/ שיחה עם בני משפחה, א
באמצעות )בין אם הם מאותה קבוצה או לא( 

או שיחה פרטנית עם  שיחת וידאו במערכת
 "( שעה תקנית0.25הרכז תחשב רבע )

שעה של צפייה בתוכן מוקלט שלא  6.1.2.1.3  .167
נבחר על ידי הספק, האם גם נחשבת 
רבע שעה תקנית או רק תוכן מוקלט 

של  VODשנמצא בספריית ה 
המשתמש חיפש המשתמש?  לדוגמה 

ביוטיוב דרך המערכת שלנו "התעמלות 

הסעיף יעודכן כך שבסופו יבוא: "מובהר כי 
בתכני אינטרנט נוספים שניתן שימוש 

לא תחבר אליהם באמצעות המערכת לה
ייחשב לצורך חישוב התמורה לספק כאשר 

 . "נבחרו על ידי הספקמדובר בתכנים שלא 
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 בוקר" וצפה במשך שעה בסרטון.

 –שיחות בין המשתמש לבני המשפחה  6.1.2.1.3  .168
האם אפשרי גם דרך וואטסאפ וידאו 
)לאחר שפישטנו את תהליך השימוש 
בשירות זה( או שחייבים פתרון וידאו 

 ייעודי למערכת?

ניתן לייצר במערכת פתרונות המבוססים על 
 '.תוכנות קיימות כמו וואטסאפ ודומיהן

טלפון בהנחה שהפתרון שלנו הוא  6.1.2.1.3  .169
חכם/טאבלט. האם שעת שימוש כלשהי 
במערכת נחשבת כרבע שעה תקנית? 
לדוגמה שמיעת רדיו דרך הרדיו 
המונגש שלנו או משחק קלפים שהוריד 
מחנות האפליקציות או משחק עם עצמו 
במשחק שאנחנו פיתחנו במיוחד 

 למבוגרים.

 .167ראו תשובה לשאלה 

משתתפים  2האם מפגש וידאו של  6.1.2.1.3  .170
מאותה קבוצה נחשב כשעה תקנית או 

 רבע שעה תקנית?

  .166ראו תשובה לשאלה 

נבקש לדעת מה המצב היום? מה אחוז  6.1.2.2  .171
 ,0.50, 0.25, 0-הנספרים כ 

 1.75ו  1.50, 1.25, 1.00, 0.75

 .6 ראו תשובה לשאלה

סעיף זה מתייחס לתשלום שהספק  6.1.2.2  .172
יקבל וקובע שהוא יהיה ביחס להיקף 
השימוש של הקשיש בשירות. בהחלטה 
זו גלומה תפישת המשרד שמצופה 
שהקשישים ישתמשו בשירות לפחות 
בהיקף מסוים. מדוע אין הסתכלות 
רטרואקטיבית ובעקבות כך ניתוח 

חרגה של מי שהרבה להשתמש וה
 באופן מיוחד בשירות?

מכרז זה לא רק שאינו לוקח בחשבון 
את הניסיון פורץ הדרך שהיה עם 
הציבור החרדי, אלא הוא מראה 
שלמרות שהציבור החרדי נעזר מאוד 

 המשרד מתעלם מכך. –בשירות זה 

 .13ראו תשובה לשאלה 

לקבל את התפלגות השעות  נבקש 6.1.2.2  .173
 התקניות כיום

 .6ראו תשובה לשאלה 

למשתתף הוא ₪  25האם הסכום של  6.1.2.4  .174
מעין "השתתפות עצמית" מעבר 

 לתשלום לספק של משרד הרווחה?

 .151ראו תשובה לשאלה אכן. 

האם גם מקבלי שירות שכבר מחוברים  6.1.2.4  .175
לשירות הספק הקיים בסבסוד מלא 
יידרשו להשתתפות עצמית לאחר 

 מכרוז השירות?

גם מקבלי שירות שכבר מחוברים לשירות 
ראו סעיף  .הקיים יידרשו להשתתפות עצמית

, אולם תינתן להם "תקופת להסכם 5.1.1.11
קליטה" למשך חודשיים, בהם לא תיגבה 

 ות עצמיתהשתתפ
 6פירוט מנגנון התשלום יוטמע גם תחת סעיף 
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 למכרז.

האם יישקל סבסוד דיפרנציאלי לפי  6.1.2.4  .176
רמת הכנסה או מתן אפשרות לרשות 
לממן ההשתתפות העצמית 

 למשתתפים מעוטי יכולת?

למש"חים קיים נוהל מדובר במקרים חריגים, 
ניתן יהיה לפנות טיפול במקרים כאלה ו

המשרד  בכל מקרה . מענה למחלקה לקבלת
 .לא יישא באחריות לתשלומים אלו וגבייתם

איזה אחוז מסה״כ הקשישים בכל  .6.1.2.4  .177
אשכול עונים להגדרה של ״ניצולי 

 ?שואה״

השירות בכל הארץ הינם מסך מקבלי  40%-כ
ניצולי שואה. אין בידי המשרד מידע בחלוקה 

 לאשכולות.

בייה נוספת  יש להבהיר האם מדובר בג 6.1.2.4  .178
 ?לשאר העלויות 25₪של 

 151ראו תשובה לשאלה 

כמה מתוך  םנבקש לדעת נכון להיו 6.1.2.4  .179
 המשתמשים הם ניצולי שואה

 .177ראו תשובה לשאלה 

 נספח א'  .180
15.3.3 

האם שני גופים שונים יכולים לחבור 
 לגשת למכרז? יחד בכדי

 .139ראו תשובה לשאלה 

 נספח ז'  .181
1.1 

1.15 

נודה  –ניסיון המציע/מנהל הפרויקט 
להבהרת עורך המכרז כי ע"מ לזכות 
בניקוד איכות גבוה ניתן להציג ניסיון 
במתן שירותים לאזרחים ותיקים גם 
בתחומים שונים מאופי השירות 

 הנדרש.

על  ח'. בנספח  1.5ת סעיף אוורבהתאם לה
 הצוות הניהוליניסיונו של הציג את המציע ל

במהלך  ,ותיקים המוצע בעבודה עם אזרחים
השנים האחרונות הקודמות, למועד  שבע

 האחרון להגשת ההצעות

שימוש במערכת המשקולות הינן  ברכיב ג'ינספח   .182
 -ובאשכול ב'  130,800 -באשכול א' 

את חישוב , נא הסבירו 118,800
 המשקולות

הערכת חודשי שימוש בהתאם למספר 
 המשוער.המצטבר המשתמשים 

מחיר מוצע ליחידה אחת עבור שימוש  'נספח יג  .183
האם אפשר לתמחר בנפרד  –במערכת 

עלות של אינטרנט ללקוחות אשר 
נצטרך לספק להם אינטרנט )בהנחה 
שלא נצטרך לספק לכולם, וקראנו 

טרנט ללא אינ 50%שהערכה היא כ 
 בייתי(?

 .85ראו תשובה לשאלה 

מחיר מוצע ליחידה אחת עבור שימוש  'נספח יג  .184
האם אפשר לתמחר בנפרד  –במערכת 

עלות של מכשיר ייעודי כדוגמת טאבלט 
ייעודי, )בהנחה שלא נצטרך לספק 
לכולם טאבלט ייעודי כזה אלא חלקם 

 ישתמשו במכשירים שלהם(?

ספק אינו נדרש להעמיד מכשירי קצה ה
 למשתמשים.

מבוקש להבהיר כי  -שינוי אחוז המע"מ  'נספח יג  .185
במקרה של שינוי אחוז המע"מ, המחיר 

 המוצע ישתנה בהתאם.

ככל שתחול על למכרז " 6.2כאמור בסעיף 
הזוכה חובת תשלום מע"מ, כל שינוי עתידי 
בגובה המע"מ ישנה את גובה התמורה 

קרה של עלית המע"מ התמורה שתשולם )במ
תתעדכן כלפי מעלה ובמקרה של ירידת 

 ".המע"מ התמורה תתעדכן כלפי מטה(

נספח טו'   .186
9.15 

בהינתן השמת חומרה בבית המשתמש 
האם הספק נדרש להציג ממצאי  -

 לא. 
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 בדיקת חדירות מוצלחות? 

נספח טו'   .187
9.15 

בהינתן אי השמת חומרה, האם הספק 
אבטוח תוכנה נדרש להציג ממצאי 

 ועמידה בתקני אבטחת מידע כלשהם?

 .למכרז 2טו'יש לעמוד בדרישות נספח 

איזה קבלני משנה  הסעיף לא ברור. 18נספח טו'   .188
 הספק לא ראשי להפעיל?

הספק רשאי להפעיל קבלני משנה לשם קבלת 
כל הפעלת קבלני משנה שאינה שירותי תוכן, 

ר אישו ת אתדורש רותי תוכן לצורך קבלת שי
והכל כמפורט בסעיף המשרד מראש ובכתב.

18.1 . 

האם אישור מראש  הסעיף לא ברור. 18נספח טו'   .189
ובכתב צריך להינתן לפני הגשת 

 ההצעות? וכיצד התהליך מתבצע?

לאחר זכיית הספק האישור נדרש להינתן 
לפני תחילת קבלת השירות על ידי במכרז, ו

 .קבלן המשנה

נספח טו'   .190
23.1.2.4 

ד שלישי בתנאי ביט הינו בגין כיסוי צ
קבלנים וקבלני משנה ולא כלפי קבלנים 

 נבקש הבהרה בעניין זה.-וקבלני משנה

אין שינוי בנוסח. הקבלנים וקבלני המשנה הם 
ככל צד שלישי ולכן אחריות הספק הינה גם 

 כלפיהם. 

נספח טו'   .191
23.1.2.6 

במידה -נבקש הבהרה לסעיף זה
המבוטח ומדובר בעובדים שכירים של 

אזי יכוסו תחת פרק חבות מעבידים ולא 
 ניתן להחשיבם כצד שלישי.

משמעות הסעיף הינה כי במידה ובעלי 
התפקידים המנויים בסעיף זה לא יחשבו 
כעובדים של הספק ולא יכוסו במסגרת ביטוח 

 חשות מעבידים, יראו בהם כצד שלישי. 

נספח טו'   .192
23.1.3 

נבקש לאפשר הצגת פוליסת אחריות 
מקצועית וחבות מוצר ע"י ספק משנה 

 שיקיים את השירותים מטעם הזוכה

 הבקשה נדחית. 

נספח טו'   .193
23.1.3.2 

כיסוי זה ניתן לרכוש בגין ועבור הספק 
ועובדיו בלבד, לא ניתן לכלול "כל 

 הפועלים מטעמו".

 הבקשה נדחית

נספח טו'   .194
23.1.6.2 

 60נבקש להחליף את הספרות 
 30בספרות 

 יתהבקשה נדח

נספח טו'   .195
23.1.6.8 

נבקש להוסיף בסיפא הסעיף את 
המילים "מובהר כי ביטול החריג לא 
ייגרע מזכויות המבטח וחובות המבוטח 

 על פי דין"

אין שינוי בסעיף הביטוח, אולם ביטול החריגים 
 בפוליסה תוך ציון המלל שנרשם, מקובל.

נספח טו'   .196
23.9 

נבקש להוסיף בסיפא הסעיף את 
"למרות האמור, מוסכם כי המילים 

ימים המצאת אישור  10איחור של עד 
קיום ביטוחים לא ייחשב הפרה יסודית 

 של ההסכם"

מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי 
ימים  3העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 

ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, 
ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על 

וחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם הרצף הביט
 זה"

נספח טו'   .197
31.1 

לפי המכרז, על הספק להעמיד ערבות 
מסך ההתקשרות. עם זאת,  5%בת 

אין בקשה לבצע הערכה תקציבית 
 כוללת. איך מחושבת הערבות?

 .154ראו תשובה לשאלה 

 1נספח טו'  .198
6.4 

באזור  האם רכז הקבוצה חייב להתגורר
 הקבוצה?

 לא

 1נספח טו'  .199
6.4.4 

האם יש חובה לעשות הדרכה ראשונית 
פרונטלית בבית הלקוח? אם כן, האם 

 לא. 
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הרכז חייב לעשות את ההדרכה או נציג 
 מטעמו?

 1נספח טו'  .200
7.4 

האם משרד הרווחה/ המחלקות 
לשירותים חברתיים מתכוונים להשקיע 
בפעילות שיווקית או שמא כל הפעילות 

 לויותיה מושתות על הספק?וע

 השיווקיות הינן על הספק.הפעילות עלויות כל 

 1נספח טו'  .201
11 

"כל לקוח יחוייב בתשלום השתתפות 
₪  25עצמית עבור השירות בסך 

אין כאן את ההחרגה לניצולי  –לחודש" 
שואה כפי שרשום בסעיף אחר. מה 

 נכון?

 טעות סופר. מדובר ב
 :יעודכן בנוסח הבא 11סעיף 

 שתתפות עצמית"ה
כל לקוח )למעט ניצולי שואה לכל אורך קבלת 

ים בשני חודשי השירותים וכן משתמשים חדש
השימוש הראשונים( יחוייב בתשלום 

₪  25השתתפות עצמית עבור השירות בסך 
 "לחודש. הגביה באמצעות ספק השירות.

 7נספח טו'  .202
3.3 

נבקש שסכום ההצמדה לא יופחת 
 במקרה של ירידת מדד.

 .קשה אינה מתקבלתהב
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 נתוני שימוש עדכניים במערכת –נספח א' 
 מצורף כקובץ אקסל נפרד יחד עם דו"ח זה.
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 לוח השידורים הקיים כיום –נספח ב' 
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 , תחת הלשונית "מכרזים".שלתיאתר מינהל הרכש הממהמכרז המעודכן, ניתן לראות ב מפרטאת 
 יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע.

 

 כמפורט מעלה: וההערות ועדת המכרזים מאשרת את נוסח התשובות
 

 תחשב נציגת – מרים שפירארו"ח  נטלי ליאון, יו"ר הוועדה
 המשרד

היועצת  תנציג –אדוה ריכנבךעו"ד 
 המשפטית 
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